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Durch den Jahresanfang grofmitig gestimmt, begibt sich der B.O.F.H. auf eiffeur
des guten Willens und verteilt Geschenke, die ganz bestimmt nicht aemer
Weinlese stammen, und kiimmert sich schlief3lich um, &hm, laute Ventilatoren.

Es ist ruhig - verdammt ruhig. Manche wirden sagen, es ist zu ruhig. Nicht aber ich.
Es ist diese Art von Ruhe, die man erreicht, wenn man ein Stiick Eisesiroder
kurzes Kupferkabel benutzt, um die Sicherungen kurzzuschlie3en, einerfiMagel
die Sicherung auf dem Flur und eine Schraube fir die Hauptsicherung ... uddittann
man einen Schraubenzieher durch einen Schlitz in den Lifter des Neleteils
Hauptrechners fallen.

Vorsichtig tappe ich durch den Rechnerraum, der von der Notbeleudtiitftig
erhellt wird, zu meinem Blro, wobei ich einen kurzen Umweg mache, um sehmeell
Sicherung auszuwechseln und einen arg zugerichteten Schraubeimzieher
Abfalleimer zu plazieren.

Ich liebe es, das neue Jahr mit einem Krachen zu beginnen - oderzum es
prazisieren, mit einer ganzen Serie aus lautem Summen, ein odéhxplasionen
und einem gedampften BUMMM! aus dem Kellergeschol3.

Es ist immer gut, die vielen Ahnungslosen wissen zu lassen, wer amdesder
Schiffes steht.

Der PJ ist in der Zwischenzeit im Urlaub, um ausgiebig seinen Weihnachtgwonus
feiern - schlief3lich ist es nur eine Frage der Zeit, bis der Chef herausfindeg, daf3
schon wieder ein Duplikat seiner Kreditkarte gibt undass
Kreditkartenunternehmen anrufen wird.

Ich habe daflr gesorgt, daf3 der PJ sich richtig erholen kann, indem letztie
Monatsabrechnung der Kreditkarte im Briefumschlag édaenvernichter

anvertraut habe. Offenbar nahm der Chef an, dal3 es sicherer ist, wenrseingich
Privatpost ins Buro schicken &Rt ... Ein Irrtum, den er teuer bezahlen muf3.

Wo ich gerade vom Chef spreche - es wird Zeit, die Weihnachtsgesctienke,
unsere Lieferanten ihm geschickt haben, die ich abfangen konbtstar
Robin-Hood-Manier unter den IT-Leuten zu verteilen.

"Was? Ist das alles?" fragt ein besonders undankbarer Vertragsprogranjdeierer
seinen Hintern ohne Kerze, Spiegel und eine Karte im Mal3stab 1:1skediosh

finden kann), nachdem ich ihm eine Flasche voll Rotwein geschenkt habetder
besser zum Desinfektionsmittel als zum Trinken taugt.

"Bitte?"

"Das ist doch ein wenig, ahm, billig, oder?" schnieft er.

Das mufd man sich nun anhdren, wenn der PJ nicht mit seinem Tacker besvaffnet
Flure unsicher macht.

"Entschuldige, Mike, aber das ist hier nicht wie daheim, wo ddedir
Weihnachtsgeschenk selbst aussuchen kannst." rufe ich.

Er verstummt und akzeptiert widerwillig die Flasche. Offenbar weil3 er nichguwie
ich mich an den Betriebsausflug erinnere, nach dem er mich an der von rdéghem
am weitesten entfernten U-Bahn-Station absetzte ... Drei Minuten NACHIMEM
letzte Zug abgefahren war.

Da er niemandem zu trauen scheint, versteckt er die Flasche in eineselfash
Schreibtisches, was mir die Gelegenheit gibt, ein groRes Stlick Schaumstigfii auf



Lufteroffnungen seines PCs zu plazieren.

Nachdem ich die Hitze-Zeitbombe losgeworden bin, marschiere ich dawon,
weitere Geschenke aus Anlal3 des neuen Jahres zu verteilen.

Keinen Moment zu frih, denn der Strom ist wieder da und das Gebaualeht
wieder aus seinem erzwungenen Schliaf.

Als mir Schaumstoff und billige Weinflaschen ausgegangen sind, greife ichemir
guten Sachen und mache meine WIRKLICHE Runde des guten Wilkamsije
Geschenke an die Leute in der Vermittlung, das Reinigungspersonsthlielich
an den Hausmeister. Ich weil3 eben, welche Pflanzen man giel3en muflielind
wann.

Nachdem ich sicher bin, dal3 niemand sich um meine Ferngesgidnheern,
niemand die zerstickelte Kreditkartenabrechnung des Chefs finden und niaand
fragen wird, was sich hinter der mit einem feuersicheren Schlol3 gesicherimit Tur
der Aufschrift “Zucht-Raum Nr. 3" verbirgt, kehre ich mein Biro zurick.

Wie das Schicksal es will, ist der Chef schon da und wartet auf micimaih
verargerten Gesichtsausdruck. Es ist allerdings nur der Ausalggmeiner
Verargerung’, also hat er wohl noch nichts Uber seine Kreditharéeisgefunden,
was bedeutet, dal3 ich das Kreditkartenunternehmen spéter anrufen wedds, um
Limit heraufsetzen zu lassen, bis es eine Hohe solche erreicht hat,sdaBrer
weiche Knie bekommen wird, wenn er auch nur daran denkt.

"Was bezwecken sie eigentlich damit, die Luftung von Mikes Recuner
blockieren?" fragt er.

Bastard!

"Oh, das ... das ist kein Schwamm, sondern ... &hm ... Material, dasrdesche
dampft.”

"Gerauschdampfung - das Material hat eine Struktur, die Luft ungehthdehlant,
aber die Gerdusche um bis zu 10 Dezibel je Megaliter europaiaratardluft
dampft.”

"Ahm, wirklich? Das soll also nur die Gerauschentwicklung bekampfen?"
"Natdrlich!"

"Warten sie mal!"

Ich glaube schon, es war zu schén, um wahr zu sein ...

"Ja?"

"Warum haben sie das nicht auch bei meinem PC installiert?"

Ich kann es kaum fassen ...

"Oh, ich war gerade auf dem Weg zu ihnen - ihr Dammstoff ist ialtkr
Monitorkiste dort driiben."

Er beschniffelt die erwéhnte Kiste, bevor er etwas Verpackungsmagzaalsholt.

"Das? Das ist doch nur Verpackungsmaterial."

"Nein, das ist gerauschdammendes, die Luft sduberndes Filtermaterial."

"Und warum steht dann “Achten sie darauf, diese Verpackiedgrzuverwerten’
auf der einen Seite?"

"Welil ... es war mit altem Zeitungspapier verpackt, das man apgtdrucken
konnte."

"Oh .... Und wie wende ich es an?"

"Nun, sorgen sie dafir, es moglichst fest gegen den Lifterausgang zu dsicken,
daf keine, &hm, “ungefilterte” Luft mehr durchkommt."

"Richtig. Gut, dann werde ich Mike einmal aufklaren"”, verkiindet er frohliclerals
davonmarschiert, um seinen PC zu zerstdren.



"Nein, nein!" rufe ich. "Uberlassen sie das mir - ich werde es ihm erklaren."
Und ich werde es ihm wirklich erklaren.

Nachdem der B.O.F.H. herausfindet, daf? sein Lohnscheck zu niedrig ist, sidde
Erbsenzahler nicht die einzigen, die zusammenzucken werden

Es ist Donnerstag ... Zahltag-Donnerstag. Ich liebe Zahltage. JEDERdiatrage.

Tatséchlich ist es so, dalR die Arbeit an Zahltagen viel leichter isk&ischen

sind freundlicher, es gibt weniger Beschwerden, Bank-Manager sind nitier -
normaler Mann kénnte sich daran gewdhnen.

Ein Bastard dagegen kdnnte vergessen, was ihn ausmacht - dieser feaf(8inn
wer von den Nutzern zur Spreu und wer zum Weizen gehort. Der frabiRid
Zufriedenheit.

Trotzdem erinnert der braune Umschlag freilich daran, woflr wir diestafies
Frohlich lachelnd fummle ich an dem selbstklebenden Siegel herum (der KleBer
der gleiche sein, den sie dafur benutzen, Hitzeschutzkacheln am Spacez8huttle
befestigen), bevor ich die Haltung verliere und den Umschlag auf der ars#éten
offne.

Ahhh! Der Geruch eine frischgedruckten Schecks ... Dieses Geflihl, alsseirears
schitzenden Umhillung aus braunem Papier gleitet. Das Uberwaltigendécaiaer
vergehende Geflhl des guten Willens gegentber allem, was mit Erbsenzihlerei
tun hat, als ich den Namen der Firma gleich neben der Summe von .ZUMS
TEUFEL!?

DIESE VERDAMMTEN ERBSENZAHLERSCHWEINE HABEN MIRUWENIG
GEZAHLT!

Ich schaue noch einmal hin, um sicherzugehen, dal3 ich mich niclbiee.
Erbsenzahler haben mir zuwenig bezahlit!" sage ich.

"Sie scherzen!?"

"Nein! Sehen sie, sie haben die Summe abgerundet!"

"Um wieviel?"

"27 Pencel!”

"Heil3t das, sie wollen wegen dieser lacherlichen Summe jemamnagglicherweise
dauerhaft - bestrafen?"

"Es geht nicht darum, daf3 es 27 Pence sind, es geht um das Bimzip.
BESTEHLEN mich! Das ist unerhort! Das ist der Gipfel der UnverschamBeitbr
wir es merken, werden sie wieder die Lifte benutzen, wedden
Spesenabrechnungen ablehnen, beim Mittagessen mit ihne@eégmdraftsplane
diskutieren und ..."

Etwa zehn Minuten spater komme ich mit einer ziemlichen Beulscimderzendem
Ricken wieder zu mir.

"Entschuldigung”, hére ich den PJ hinter der Tir des Rechnerraums sageremwobei
auf einen unserer weniger gefahrlichen Elektroschocker in seiner Hand deutet.
Er muf3 mir damit einen Stromschlag verpal3t haben, wahrend ich unté&imdam
des Schocks Uber den Diebstahl stand. "Das ist in Ordnung", antworte iclihen.
den Umstanden entsprechende Reaktion."

Ich will zu ihm in den Rechnerraum gehen, um ihm zu versichern, daf3 ich Kaiokn
gegen ihn hege, doch meine Zugangsberechtigung ist geléscht wordenjao dald
meine Karte vergeblich in den Leser stecke.

"Entschuldigen sie das bitte, aber sie wissen ja selber, wie sie sich fuhlederruft



PJ durch das Sicherheitsglas.

"Aber natdrlich!" antworte ich. "Mir geht es hervorragend." Dabei angleédlich
meine spezielle Karte aus der Tasche, die in der Datenbank als “tredier-
Zivilschutz-Karte” steht, von der niemand weif3, dal sie exis ...

"Auch diese Karte ist gesperrt”, murmelt der PJ entschuldigend.

Man muf3 ihm vergeben. Er ist noch aus dem guten alten Holz geschnitzt.

Ich ziehe mich zurtick, um abzuwarten, ob er herauskommt, wenn er sicHgtter
doch so dumm ist er nun auch wieder nicht.

AuBBergewohnliche Zeiten erfordern auf3ergewdhnliche Maf3nahmertiride
meinen Abfallkorb an und &ndere die Richtung der Klimaanlage im Biro seiedald
Luft in den Rechnerraum blast, statt sie dort abzusaugen.

Der Alarm, daB3 in zehn Sekunden das Feuerldschgas in den Raum gefridsen
geht los, und der PJ rast zum Notfallschalter, um das Ausstromen dezGases
verhindern - natirlich nutzt er den echten, als Gegensprechagegpeten

Schalter und nicht den Kdder, den wir benutzen, um “Kollegen” zu erschrecken.
Jetzt habe ich ihn da, wo ich ihn haben will. Wahrend die Rauchmeldemmmen
Rauch wittern ist die Léschgasanlage noch immer aktiviert, nur hat dez PJ
Gaszufuhr blockiert - bei einem Stand von 7 Sekunden bis zum Auslésen ...

Ich halte den Abfalleimer hoch und packe noch mehr Papier urglaiarungsband
hinein (damit auch genug Rauch herauskommt), um dem PJ zu zeigen, €3 ich
ernst meine.

AulBer Horweite kritzelt er schnell eine Botschaft an die Wand. "Sie koRweteint
haben, 27 Pence sind eine Beleidigung!"

Lachelnd schitte ich Kaffee in den Eimer, um die Flammen zu l6schesetrad
mich dann an meinen Schreibtisch. Der PJ kommt heraus, als er sicher dsg, dafd
Loschanlage deaktiviert wurde.

"Was werden wir unternehmen?" fragt er.

"Nun, ich glaube, wir missen ein Exempel statuieren. Entschlossen, abewunicht
brutal."

"Sie meinen Chilli-SofR3e in der Flasche mit den Augentropfen, Abflhrrmttel
Trinkwasserspender oder Leim auf den Toilettensitzen?"

"Nun ..."

"Alles zusammen?"

"Schon besser ..."

"Wir leiten ihre Daten durch das 3-phasige Strom-"Netzwerk”?"

"Schon geplant ..."

"Wir flllen wasserfeste Farbe in den Tank der Sprinkleranlage und aktidieren
Anlage auf ihrer Etage?"

"Ja ... das kommt noch hinzu ..."

Und so kommt es, daf3 der PJ eine halbe Stunde spater auf einer Leitemcsteht
purpurrote Farbe in den Wassertank fillt, als ... BDZZZT!

Zu seiner Verteidigung muf3 erwahnt werden, daf? der PJ keinen Laut vgalsich
als ihn der Elektroschocker traf. Von dem Gerdusch des Sturzes\adsertank
einmal abgesehen.

Nachdem ich ihn herausgefischt habe, deaktiviere ich seine Karte, stasalte
Feuerldschsystem bei uns ab und sperre auch seine Karte, die in der Daddsmbank
“Installations-Karte” gefuhrt wird.

Was sein muf3, mul3 sein ...



Der Chef will schon wieder wissen, wie es um unsere Vorbereitungen fllotfalle
steht, wie wir zum Beispiel reagieren kdnnen, wenn ein Erdbeben di&ebéude
beschadigen wiirde..

Mein Kommentar, dal’ ein Erdbeben wahrend der Arbeitszeit die Produktivitat
Haus wohl erhéhen wiirde, erntet leider nicht das erwartete zustimmende Lachen.
Er beharrt stattdessen darauf, zu erfahren, wie wiseigfmische
Unregelmafiigkeiten vorbereitet sind. Und als Teil seiner Untersuchungen alill er
unsere Notfallplane und Vorbereitungen inspizieren und sehen, wie gut wirauf
Fall der Falle vorbereitet sind.

Ich kdnnte ihm die Wahrheit sagen, dal’ wir auf Katastrophen ungefght so
vorbereitet sind wie Butch Cassidy und Sundance Kid, aber das wiirdewvohl
Uberflissige Sorgen und Befirchtungen hervorrufen.

Um ihn erst einmal zufriedenzustellen, habe ich ihm eine Menge Unsinn edeihlt,
gewohnlich ausreicht, um das mittlere Management zu beeindrucken: "N&mavir
vollstandig auf solche Falle vorbereitet, wir haben Sicherheitskopien auligelksalb
Hauses und Bibliotheken mit unseren Programmen - Plane zur Widerherstigltung
Systeme, Vereinbarungen mit Hardware-Lieferanten flr Katastrophenfalteind
verschiedene Notfallzentralen in entfernt voneinander gelegenen Fillialdrgidie
Bedarf innerhalb von 36 Stunden vollstandig als Ersatzbiro hergenarddn
kénnen. Vielleicht einen halben Tag schneller oder langsamer."

"Und dazu kommen noch unsere redundanten Netzwerkanbindiwerembarungen
Uber Notfall-Service in Form von Satellitenanbindungen oder zusatzligiemgen
durch die grof3ten Netzanbieter. Ja, die Netzwerkseite dirfte im Katastropaenfall
einfachsten wieder in Betrieb zu nehmen sein. Am langsamsten wird dabeéiasoch
Einspielen der Sicherheitskopien auf den verschiedenen Seeiarn
Arbeitsplatzrechner werden dabei bertcksichtigt, wenn sie gebraucht weeden,
davon abhéangt, wie wichtig die betreffenden Mitarbeiter sind."

"Ausgezeichnet!" ruft der Chef mit vor Begeisterung glanzenden Augen. tdan,
bleibt uns wohl nur noch eine kurze Besichtigung der drei Notfallzentralen!"

Und da gehe ich auf diinnem Eis. Der Chef mul3 friiher oder spéater herausfaitien,
ich ihm Unsinn erzéhlt habe und wird wissen wollen, wieso ich das getan habe.
Der PJ bemerkt meine Resignation (dariiber, dal’ ich mir den Vortrag desikdrefs
“professionelle Integritdt” und Sachverstand anhéren muR) und fragt, Wootiéesm
liegt. Ich weihe ihn in die traurigen Details ein.

"Nun, wir kdnnten ihn doch in eines der Notfallzentren fahren und ihm sagesiedal’
alle gleich aussehen und dem Wachdienst sagen, sie sollten Bagache
Sicherheitsgriinden nicht erlauben.” schlagt er vor.

"Das mit dem Wachdienst kdnnte funktionieren, aber die Notfallzentrenlasd
wahre Problem."

"Funktionieren sie nicht?" fragt der PJ.

"Oh doch, aber sie sind an andere Mieter verpachtet."

"Was?!"

"Nun, sie liegen doch gewdhnlich mitten in Geschéftsvierteln. Also vermiesgeich
normalerweise an andere Unternehmen und investiere das Gatithémdere
Projekte - in diesem Falle in die Erweiterung der Bandbugiserer
Internetanbindung.”

"Wie uneigennutzig von ihnen." murmelt der PJ.

"Ja, nun ... Aber das ist jetzt alles voruber, er wird es herausfinden ..."

"Nicht unbedingt!" ruft der PJ mit Befriedigung in seinem Blick, was viadeutet,



daf3 er einen Plan hat.

Zwei Tage spater leistet mir der Chef auf der Riickbank kimesusine
Gesellschaft, mit der wir unsere Notfallzentrale besuchen wollen. "Verddumke|
hier." beschwert er sich. "Man kann nicht einmal durch die Fenster blicken."
"Ja", stimme ich ihm zu. "Das ist ein Wagen unseres Partners, der siib um
Speicherung unserer Daten kiimmert - sie machen keine Kompromisssijedenn
haben wichtige Kunden."

"Oh", murmelt der Chef selbstzufrieden - sein Geflihl von Selbstherrlicirkeitht
neue Hohen. "Und wo fahren wir hin?"

"Wir fahren zur nachstgelegenen Notfallzentrale, was etwa zwei Stdadem
wird. Ich denke, wir besuchen pro Tag eine Zentrale, wenn sie diatpgen
haben."

Zwei Stunden spéater rollen wir Uber eine Rampe auf die ParkflacKellexgeschol3
unserer ersten Notfallzentrale. Ich helfe dem Chef in einen isavierten
Frachtaufzug (aus Sicherheitsgrinden) und wir fahren eine Etage nadhben
Notfallzentrum.

"Das kommt mir irgendwie bekannt vor", murmelt der Chef ein wenig verwaiser
gewdhnlich.

"Wir haben die Notfallzentren so gestaltet, dal3 sie vertraut ausseheaterwas
Ortswechsel und die Neuorientierung fur die Mitarbeiter leichter macht.”
"Wirklich? Das ist eine gute Idee!"

Wir betreten den Rechnerraum und schauen uns um. "Etwas ruhig, oded&rwill
Chef wissen.

"Nun, die Notfallzentren werden typischerweise erst im Notfaeatrieb
genommen - hauptsachlich, um Strom und Wartungskosten zu sparen.”
"Natdrlich."

Der Rest der Besichtigung verlauft problemlos und wir fahren zurtiokzerer
Firma.

"Wohin fahren wir morgen?" fragt der Chef.

"Nun, ich denke, daf3 wir friih losfahren und das Zentrum in Wales besichtigen.
hole sie gegen 6 Uhr ab?"

Als der Chef gegangen ist, tippe ich an die Trennscheibe, die Fahrealrgiiste
trennt. Das Gesicht des PJ erscheint, als die Scheibe verschwindet.

"Morgen geht es nach Wales", murmle ich. "Stellen sie die Technik ein wenig
héngen sie ein paar walisische Landkarten mit farbigen Stecknadshat@gisch
wichtigen Punkten auf und stellen sie eine Kiste Porree in den FrachtaufzumdOnh,
fahren sie in einem etwas grof3eren Radius durch die Stadt. Zweihundert Romden
das Haus fordern skeptische Fragen geradezu heraus."

Oh, mir bleibt jetzt noch, ein paar Rechnernamen in glaubwirdiges Walisisch
Ubersetzen, um etwas fir die Bilthigung des Chefs zu tun (Compluthéren etc.).
Diese Notfallvorbereitungen sind wirklich mit Arbeit verbunden!

Als die Not am grolten ist, leiht der B.O.F.H. seine helfende Harukr
Nutzerbetreuung. Dabei spielt eine gewisse Menschenliebe zwar eine Rallech
wichtiger noch ist die Aussicht auf zusatzliche Einnahmen.

Ich bin so nett, daf3 ich einen Orden verdiene! Als herzensguter Mensdkthabe
mich entschlossen, in der Nutzerbetreuung auszuhelfen, als diese diitifend
braucht. Es scheint, dal3 sie wegen des Winterwetters und der Urlaohszsigch
unterbesetzt ist.



Der PJ, gepriesen sei er, ist vom gleichen Geist der Aufopferung besee#tund
angeboten, mir dabei zu helfen, die Nutzer zu bewachen - ich meine, mizdabei
assistieren, wenn ich ihnen helfe.

Seit unserem letzten Besuch hat sich nicht viel verandert. Nun, jetzt stibeint
Sonne und ich schleppe keinen Sack und kein Brecheisen mehr mit mir dealm,
davon abgesehen hat sich wenig geandert.

"Das", belehre ich den PJ. "Das ist ein Telefon. Sie haben bestimmtMehsohen
gesehen, die dieses Gerat benutzen. Jetzt kénnen sie es ebenfalls versuchen.”
Ich ignoriere die Geste des PJs, die unter normalen Umstanden woklietwa
ausdrucken wirde: "sie haben sicher eine erfullende sexuelle Beziehuhgemit
rechten Hand" (was ich wohl fehlinterpretierte als: "Ich sehne micheiaem
verdammt guten Tritt in den Hintern. Konnten sie mir den Gefallen tumrd),
kiimmere mich um die Arbeit.

"Sie nehmen die Leitungen 1, 3 und 5, ich nehme die 2, 4 und die 6." lege ich fest.
"Was? Ich dachte, wir leiten alle Anrufe zu diesdigitsen
Motto-des-Tages-Nummer um und schauen uns auf ihren Festplatien
interessanten und belastenden Daten um!" jammert der PJ eingeschnappt.
"Das ware reine Zeitverschwendung", antworte. "Ich habe doch die gepatete
Hardware durch die ausgemusterte aus unserem Lager ersetzt, damitwdgnnun
jeder Etage aus ein Quake II-Netz aufbauen kénnen."

"Sie meinen, wir kdnnen nicht einmal Quake auf diesen Rechnern spielen?"
"Ich furchte, dalR das hier wirklich unmdéglich ist. Diese Rechner werdesdicim
freuen, wenn sie uns ANSI-Grafiken zeigen kdnnen, von SVGA ganz
schweigen.”

"Aber ...." schnappt der PJ ein.

"Kein Widerspruch. Wir werden unsere Zeit sinnvoll dazu nutzen, uhsdrer
etwas besser kennenzulernen. Wir haben uns in diesem Jahr zu sémewon
isoliert - es wird Zeit, dal’3 wir unsere Beziehungen erneuern!”

Meine Selbstlosigkeit stimmt mich ein wenig nachdenklich, aber ich schilieke
Ubelkeit hinunter und fahre fort.

"HIER!" rufe ich. "Stimmen wir unsere Ausredenkalender aufeinander ab.43eite
Hypotropisch-osmotische Datenverluste.”

Die Augen des PJs leuchten kurz auf als seine Gedanken abschweifen,isbch er
sofort wieder hellwach und hért mir zu.

"Ich werde es H.O.D. nennen", murmelt er, als er sein BewufR3tsein wiedererlangt.
"In Ordnung! Dann kann das Spiel beginnen!" rufe ich.

"Spiel? Welches Spiel?" fragt der PJ.

"Sie werden es herausfinden ..."

"Ich weil3 noch immer nicht, wieso der Chef das erlaubt hat", ruft der. "So ¢amm
er doch gar nicht sein."

"Er war nicht so dumm®”, antworte ich lachelnd. "Aber er wurde versetahdere
Filiale in Leeds, nachdem er zu Beginn der Woche einen kleinen Unfall hatte.”
"Ja?" fragt der PJ voller Neugier.

"Es war tragisch."

"WIRKLICH?" Sein Interesse wachst.

"Es scheint so, als hatte er sich bei diesem Training zum Tt&ewaelle
Belastigung am Arbeitsplatz", das uns die US-Zentrale verordnet haterig
gehenlassen."

"Das Training, fur das sie all die netten Leute ausakschaftsfihrung
zusammengetrommelt haben? Hat er gesagt, er nehme an, das sei ein Deining,



dem vorgefluhrt wird, wie man das macht?"

"Nein - offenbar hatte er etwas bei sich, das er bei dem Zusammenfiefien
einziehen konnte. Ja, so kdnnte man es wohl am besten ausdriicken ..."

"Sie meinen, er hatte einen ...."

"Anscheinend. Er hat wilde Verdachtigungen gedulRert und behauptet, jeétend
Viagra in seinen Kaffee gemischt, aber ich frage sie ..."

"Abartig", pflichtet mir der PJ bei. "Wo wir beim Thema sind, Kaffee?"

"Ja, aber nehmen sie nicht den Instantkaffee bevor ich Zeit inatte,
auszutauschen."

"Sie verdammter ..."

Unsere Unterhaltung wird durch den ersten Anruf an diesem Tag unterbrochen.
"Hallo, wie kann ich ihnen helfen?" frage ich in einem Tonfall, der nur als @itler
gedeutet werden kann.

"Hallo, mein Rechner vergif3t standig die Zeit, und mein Kollege meinte, das &bnne
der Batterie in dem PC liegen!"

"Wie alt ist der Rechner?" frage ich.

"Drei Monate."

"Normalerweise fallen die Batterien nicht so schnell aus." antworte ichdéiake,
es liegt daran, daf3 ihr Rechner beim Starten die aktuelle ZeiNetewerkserver
holt, er aber nichts damit anfangen kann, weil ihre ZeitzoneneinstellundaNtht
ist."

"Nun ..." >Klickklick< >Klickklich< "Genau, da steht Winnipeg! Wo zum Henlgtr
Winnipeg?"

"In Kanada, glaube ich", antworte ich hilfsbereit.

"Vielen Dank!"

"Keine Ursache!" antworte ich und lege auf.

Der PJ ist geschockt.

"Was war denn das?" ruft er unglaubig.

"Oh, habe ich es ihnen nicht gesagt? Darum geht es in dem Spiel. Allesabdier
Wer als Erster eine spitze Bemerkung zu einem Nutzer machte, zahlt am fereitag
die Biere."

"Das klingt nicht wie ein Spiel." murrt er. "Und nach Spald schon gar nicht!"
"Wollen sie LIEBER MONOPOLY spielen?!"

"Nun, nein, aber das ist nicht die Art von Spielen, die Spald machen!"

"Ich glaube, sie sind ein FEIGLING!" verh6hne ich ihn.

"Mitnichten!" ruft der PJ. "Das scheint eher auf sie zuzutreffen."

"In Ordnung. Ich tbernehme Leitung 1, was die Anzahl potentieller Anrufemitir
verdoppelt. Jetzt zufrieden?"

Der PJ nickt - dann grinst er, als ein Anruf auf Leitung 1 kommt.

Vielleicht habe ich doch etwas zu hoch gepokert und michmeide
Leidensféhigkeit ein wenig Uberschétzt ...

Der B.O.F.H. beweist, dal3 es (beinahe) mdglich ist, sich gleichzeitigraehreren
Orten aufzuhalten, als es darum geht, sein Heiligtum gegen Besudatarch
Dummkdpfe zu verteidigen...

Ich sitze unten im Café, um mich kurz (in Ordnung, es sind ein paar Stwuaen)
Stress mit den verriickten Nutzern zu erholen - Anrufe habe ich auHaedy
umgeleitet, dessen Nummer geheim ist. Und prompt fangt es an zu piepsen.
"Hallo, Netzwerk- und Systembetreuung"”, melde ich mich so freundlictvimtie



ich noch am Wettbewerb “"Wer ist am nettesten zu den Nutzern” teilnehmen ...

... was ich freilich nicht mehr tue, denn nachdem ich den PJ ausgetrickshdabe,
ich unheimlich viel Speicherplatz auf den Servern reserviert und ihn dasormiil|
zusammengebauten klingenden E-Mails "vom PJ" aufgefillt habe, sehe kelingar
Veranlassung mehr, freundlich zu sein. Die Stimmung der Mi3gunst gegen loigin PJ
den Chef sogar dazu veranlal3t, ihn in einen kurzen Urlaub zu schicken.

"Wo sind sie?" will der Chef wissen. Seine Stimme wird ein wenigdemn
AulRengerauschen meines gegenwartigen Aufenthaltsortes gedampft.

"Naturlich im Rechnerraum!" antworte ich entrustet.

"Wirklich? Und woher kommen diese Hintergrundgerausche? Ich kann Autos héren!”
"Ja, natirlich. Das ist dieses Multimedia-Demonstrationsprogramngedéartet

wird, wenn die Server hochgefahren werden." erklare ich ihm. "Ich vdiede
Lautsprecher ja abschalten, aber wir brauchen sie fur die akustesicleediagnose
beim Starten.”

Mein Schwachsinnsmesser registriert drei von zehn mdglichen Punkted{igtso
diese Entschuldigung wahrscheinlich fir den Chef ausreichen.

"Oh." antwortet er und bestatigt meine Vermutung. "Nun, ich ma@nmn
Rechnerraum, da ich einigen neuen Mitarbeitern unsere Technik zeigéWevilh.

sie also herauskommen konnten, um uns einzulassen ..."

Man kann mich ja altmodisch nennen, aber das LETZTE, was ich will, istaeifen
schwatzender Verrickter, die keine Ahnung davon haben, wie und WZoomuter
funktionieren, im Allerheiligsten vom Heiligen.

Da ich ein vorausschauender Mensch bin, habe ich mich auf solchedfbkeeitet,
indem ich die Eingange fur alle auf3er mir elektronisch blockieren kann.

"Ich beflirchte, dal’ wir ein Problem mit dem elektronischen SchlieRsystemuraben
ich es auch nicht dazu bringen kann, die Turen freizugeben." teile ich ihhEmit.
sieht so aus, als ware ich ein- und sie ausgesperrt."

"Aha", murmelt der Chef langsam. "Dann versuche ich die Notfall-Entriegelung."
Ein paar laute Schlage spater greift der Chef keuchend wieder zum TéDeden.
VERDAMMTE GLAS Ilaf3t sich nicht einschlagen!” japst er. "Was fir &oete
Sicherheitsglas ist das denn?"

"Ich habe keine Ahnung, aber es klang gut fir die Wachmannschaft." anstorte
und stelle ihn damit offenbar zufrieden.

"Dann rufe ich die Hausmeister an, um durch das Glas zu kommewarsen

einfach auf uns!" ruft er und will damit seinem Anfangerpublikuail
Entscheidungsfreude und Problemldsungsfahigkeit demonstrieren.

Was bedeutet, dal3 ich nun doch noch an meinen Arbeitsplatz zurlickkehrefamuf(3,
das Glas nur begrenzt den Bemihungen des Hausmeisters standhalten wird.

Ich nehme ein Taxi und betrete das Firmengebaude durdHidimeingang,
schleiche aus einem Frachtaufzug und lande hinter dem Chef unGripge
technischer Dummkdpfe, deren Intelligenzquotienten zusammengezahkiniolad
den Hiftumfang eines Supermodels erreichen.

"Hallo!" sage ich und denke an die positive Wirkung, wenn man nethgehenden
Nutzern ist.

"Wo kommen sie denn her?" fragt der Chef und deutet verwirrt aufildesmeister,
der sich noch mit seiner Bohrmaschine durch das Panzerglas durchasdiaget -
halben Zoll hat er schon geschafft, so daf’ ihm nur noch ein Zoll bleibt.

"Der Rechnerraum!” rufe ich. "Ich habe es geschafft, die Notausgangstir dadurch
offnen, daf3 ich meine Karte mehrmals durch den Lgsswgen

habe - méglicherweise gab es Lesefehler oder dhnliches."



Wichtigtuerisch blase ich in den Kartenleser und versuche es dann mit Keitesr
Naturlich 6ffnet sich die Tur. Dann stoppe ich heimlich das Blockierprogranamn
lasse die Meute eintreten.

"Das ist unser ... &hm ..." beginnt der Chef, wobei er feststellt, dal’ iclsemer
Fihrung zugesellt habe und sehr interessiert seinen Ausfihrungen langchen
"Ahm, vielleicht ist es doch besser, wenn wir jemanden aus der ersterzReihe
Wort kommen lassen!"

Es ist natlrlich Gberflissig zu betonen, dal? meine Vorfihrundueaischlagender
Erfolg war - ganz besonders nachdem der Chef die Gefahrlicideeit

Arbeitsplatzes dadurch demonstriert hatte, daf3 er Uber eine lose Bodenplatie, die
dazu benutzen, Fremde am Herumstreunen bei uns zu hindern, stolperte dev mit
Gesicht voran in ein Regal voller Technik sturzte.

Auf dem Weg nach drauf3en trifft mich ein Typ aus der Personalabteilung umdmibt
die Einladung des Chefs, mit der ich am "Willkommen in der Firma’ -Triaken
Nachmittag teilnehmen kann, was bedeutet, dal3 der Chef selbst wolling=tien
kann ...

Und gerade als ich dachte, das Leben kdnnte nicht mehr besser werden,Raift der
an und erklart, er wisse alles und wirde sich nur WIDERWILLIGean

Versprechen halten - aber eine Wette sei nun einmal eine Wette.
Gedéachtnisvermerk Nummer Zwei: Rechtzeitig an das Vertausch&iasmr

denken, wenn seine Aufmerksamkeit im Pub abgelenkt wird. Letztlidieist
Vorstellung, eine Uberdosis Abfiihrmittel trinken zu mussen, doch sedirt
verlockend.

Das Duo des Schreckens entwickelt einen individuellen Plaur
Gesundheitsvorsorge. Einen, der es erlaubt, tagelang der Arbeit fernzubleibeummn
Pubs oder Sehenswiurdigkeiten zu besuchen

In den Tiefen ihrer kalten Herzen haben die Firmenmanager beschlosseir, dald
Angestellten unter angemessener finanzieller Selbstbeteiligung (auf kedrtem
Niveau, versteht sich) wirdig sind, Mitglieder diemeneigenen
Krankenversicherung zu werden.

Verdammt. Ich hatte nach all meinen Miihen ein Sonderangebot daflir veEdibat.
es mich namlich nicht, so brauchte die Firma gar KEdigene
Krankheitsvorsorge - zumindest keine mit so hohen Beitrdgen zur Absichenung
Arbeitsunfallen ....

"Aber das ist doch verdammt billig!" behauptet der PJ. "Und bei Arbeitsunfgitdn
der komplette Aufenthalt in einem privaten Krankenhaus bezahit."

"Wo man ihnen zweifellos Chilli-Einlaufe verpassen wird, bis sie sddrsim

bitten, entlassen zu werden." antworte ich, der ich nur zu gut weil3, wigugeit
Geschafte” wirklich sind.

"Nein, sie haben auch ein paar Bilder", ruft er und wedelt selbstvergess&n mit
paar Hochglanzbroschiiren. "Sehen sie sich das an!"

Ich muf zugeben, dal3 die Bilder beeindruckend aussehen. Sie zeigestafiti@ee
Krankenzimmer, Bataillone hiibsch aussehender Krankenschwestgirdchtig
gedeckte Tische mit dem Abendessen, doch ich habe schiglezu
Hochglanzbroschiren fir Computersysteme gesehen, als daf3 ich der Wertiung
glauben koénnte.

"Das ist doch nur der Ubliche Werbemdll", erinnere ich den PJ. "Nichts tktvon
wahr."



"Es kdnnte aber sein", murmelt er eingeschnappt.

"Es ist eine der Grundregeln bei der Arbeit in unserer Branche, daflienaals
Broschuren glauben kann, wenn man die Ware noch nicht selbst geseheareisat!"
ich ihn zurecht.

"Aber wie kénnen wir herausfinden, wie es wirklich ist, wenn wirninht
beteiligen?"

"Beteiligen?" ruft der Chef und stirmt in unser Biro. "Sie medien
Gesundheitsvorsorge? Da bin ich schon seit Jahren Mitglied."

"Und - wie sind die Krankenh&auser? Haben sie schon eins gesehen?"

"Nein." antwortet der Chef und beugt sich hinunter, umrdrren

19 Zoll-Flachbildmonitor hochzuheben, der fir ihn bestimmt ist. "Aber veenn
einmal sein mul3, werden sie die erst ...."

Er hat sich noch nicht wieder ganz aufgerichtet, als ich die aufgebRapiestiite
knallend zerplatzen lasse, die ich der Hand hielt. Erschreckt reagiert dest@aef
schneller als gewohnt. "Autsch!" ruft er, &3t den Monitor fallen und héaldsich
Magen fest.

Ups.

Naturlich nehmen der PJ und ich uns die Zeit, um uns zu versichemigdaf?
Genesung des Chefs von seinem Leistenbruch voranschreitet. Und wenggjn
einzukaufen. Gut, und um ein paar Bierchen zu trinken. Und unSeaaérundfahrt
mit dem Bus zu machen - aber danach steuerten wir zielstrebig das Krankaemhaus

Dort stellen wir fest, da meine Befiirchtungen grundlos waren - das Gebéunde ist
einem tadellosen Zustand, ihre Uberwachungstechnik 1aRt unsere blaR aussehen.
Wir machen ihrem Administrator ein paar Komplimente, damit er uns sdinell
wenig herumfihrt, und zeigen starkes Interesse an ihrem Z\(Bin&alisiertes
Umfassendes Patienten-Uberwachungs-System).

"Grundsatzlich", erklart der Administrator uns, als wir das ZimmeGiess
verlassen, "Grundsatzlich erlaubt das System die Uberwachung aller Patignten
der Rechenzentrale heraus, von wo dann bei Bedarf Arzte oder Schvatesteiart
werden konnen, die vor Ort sind."

"Aha", antworte ich. "Und was passiert, wenn die Arzte mitkKiemkenschwestern
irgendwo sind und Arzt und Krankenschwester spielen?"

Einen tadelnden Blick spéater fahrt er fort. "Die Software ist jededaeitber
informiert, wo sich unser Personal aufhéalt. Ich kann ihnen wirklich versicherihrdafd
Chef bei uns in den besten Handen ist und Unféalle ausgeschlossen sind."
Arschloch. Wir hoffen namlich auf einen (oder fiinf) Ruckfalle, damitaehr
Arbeitszeit verbraten konnen, um, ahm, das Krankenhaus zu besuchen.
"Tausende Kabel aus dem gesamten Krankenhaus endendeer in
Uberwachungszentrale.” erklart uns ein haariger Gnom. "Sie tibermittelDaidie,
die wir brauchen, und alle Patientendaten sind hier Ubepet@hrungsempfindlichen
Monitor abrufbar."

"Wirklich?" sage ich und tippe auf das Kastchen mit dem Namen des Chefs.
"Wie sie sehen kdnnen, werden die Bilder zweier Kameras aus dem Zinneser
Chefs, der Nummer 22b, angezeigt. Zusatzlich sehen sie noch seindierte
Temperatur, Herzschlag und Atmung. Und hier sehen sie seine Gehirnsatime -
das wird durch das eine Kabel tibertragen und hier angezeigt, waswaisige
Ausgaben fir getrennte Uberwachungstechnik erspart ... Oh, mein Gott!"

Der Monitor, der die Daten des Chefs zeigt, hat sich rot verfarbt und esdamkt
Wort "HERZSTILLSTAND" auf. In der Folge kdnnen wir beobachten, eine
medizinisches Team auftaucht und dem Chef ein paar Stromschlage verpalit.



"Nun", fugt der Gnom hinzu. "Wie sie sehen kdnnengiest
Reaktionsgeschwindigkeit unseres medizinischen Personals hervorragend.”
"Ja", bestétigt der PJ und legt einen Schraubenzieher auf den Tischirfy&belein
Anschluf3 an diesem Rechner war falsch konfiguriert. Doch machen sleesieh
Gedanken, ich habe das Kabel unseres Chefs Uberpriiftieder

angeschlossen ...."

Die Stille ist, wie man so schon sagt, ohrenbetaubend. Der Gnom weil3 ndey dal3
Chef eine Behandlung bekommen hat, die gar nicht nétig war, und, saiteees
Anfrage geben, das Krankenhaus - und sein Projekt - nicht geradasteiten
wuirden. Verzweifelt blickt er uns an.

"Ein Zehner sollte fiir ein paar Biere reichen." sage ich. "Pro Tag und Manndgfiigt
PJ hinzu.

Das Duo des Schreckens wird beauftragt, ein Mitteilungsblatt zu verfasseine
leichte Aufgabe, wenn sicher ware, dal3 niemand die technischBetails
mil3versteht...

Der Chef hatte die Idee, dal3 es flir das Ansehen unserer Abteilung forsieiriich
koénnte, wenn wir ein paar Mitteilungen fiir die Nutzer herausgeben wurden. ifNicht
elektronischer Form - das ware dann doch zu fortschrittlich; undPaipierversion
ist viel nitzlicher, kann man sie doch jahrelang in Ordnern aufbewahren veetivst
das "Lesen bis’-Datum schon verstrichen ist.)

Seine Theorie ist, dald dadurch, daf3 wir zweimonatlich ein paar Blaffhemen

wie "Die neueste Technik ist ....", "Wir haben gerade ... gekauft” und "Was sie.Uber
wissen sollten” herausgeben, die echten Arbeiter nicht bemerken werden di&af all
wunderbare neue Technik im Management landet, wahrend sie mit dema ll
vorgestern ausgestattet werden. Eine Vertuschungsaktion also amaees
auszudricken ...

Ein schleimiger Typ aus der Werbeabteilung soll uns dabei helfeansjmechendes
Mitteilungsblatt zu erschaffen, was von weichgezeichneten Fotos (desi€hef
aus, als sei sein Gesicht in Flammen aufgegangen und jemand hatte vdesucht,
Feuer mit einem Kartoffelschaler zu I6schen) reicht bisizem
pseudowissenschaftlichen Stil bei der Auswahl der Worte undpdstellfarbenen
Papier, auf dem die Mitteilungen erscheinen sollen.

Er ist auch ein Talent bei der Auswahl der Themen, die so unniitz sind, nuie es
geht: wieviele Kilometer Cat-5 (Hochgeschwindigkeitskabel) im Haus vesiledt
wieviele Leute aus der Nutzerbetreuung auf Fortbildungskursen waraiieder
unserer Technik, Technologien, die wir beobachten ... Und, natlrlicBheér
wuinscht, daB ich einen kurzen Artikel schreibe Uber die neue Ausristungy, die
gerade prifen, wann wir sie einsetzen wollen, ein paar nutzhidvenationen
daruber ... mit anderen Worten, ich soll das verdammte Ding selber schreiben.
Nun, ich liebe es ungefahr so sehr, die Nutzer mit Informationen zu versatgen,
Parlamentsmitglieder es mogen, mit ihnren Wahlern zu reden, also bin igs, um
einfach zu sagen, sehr gespannt, wie meine Ideen ankommen. Nein, eigétitich
denn es ist alles klar.

Sein Befehl, alles so zu schreiben, dal} es jeder versteht, macht dis@acdieeqg.
Ich hoffe nur, er denkt bei “jeder” nicht an die Leute vom Wachdienst, daridich
nicht behaupten méchte, dal3 unsere Laserdrucker das Paghtarisitiften
"bedrucken’.

Trotzdem schaffen der PJ und ich es, genlgend Informatmusaiimmenzukratzen,



um zwei Seiten damit fullen zu kdnnen und sie schnellstméglich an die Drucker
schicken - natirlich nachdem der Chef seine Zustimmung gegeben hat. tdo so
ich gestehen, dald ich etwas bestirzt, ja, beinahe geschockt bin, als danChef
nachsten Tag ins Buro hereinstirmt in einer Stimmung, die wohl nur als “kudervor
Explosion” beschrieben werden kann.

"Was zum Teufel ist das?" fragt er und wedelt wiitend mit einem Blatt.

"Unser Mitteilungsblatt”, antworte ich wenig tberrascht.

"Das weil} ich! Aber das sieht vollig anders aus als das, was sie mir ggsteigt
haben!"

"Nein, ich muf3te nur den technischen Fachjargon, den sie gelesendmben,
Ubersetzen, daf} die Nutzer ihn auch verstehen."

"Aber das ist ein verdammter Alptraum!" schreit er. "Die Nutzer sind vdigyirrt!"

"Nun, ich mul3 zugeben, dal sich durch die Vereinfachung des Textes ddazine
andere technische Ungenauigkeit eingeschlichen haben kénntdjeaber
wesentlichen Informationen sind noch da."

"TECHNISCHE UNGENAUIGKEITEN?! Sie schreiben, dal3 dienerkassetten
relativ leicht mit Tinte aufgefullt werden kénnen."

"Nun, ich dachte, sie wiirden sonst nie begreifen, was Toner ist. Und daRlie
recht simpel ist, ein Loch in die Kassette zu bohren und den Zaner

ersetzen - solange die Druckwalze und die Sicherung léslthadigt

werden - anders macht man es beim Toner-Hersteller ja auch nicht."

"Ja, nun, wegen dieses Artikels haben wir jetzt einen Drucker in der Werlstatt,
nur noch zum Ausschlachten taugt.”

"Aber das ist doch kein besonders schwieriges Problem, oder?" wirft der. PJ
"Immerhin liegt die vorhergesagte Nutzungsdauer ohnehin nur bei knapp 3 Jahren.
"Darum geht es doch gar nicht. Wie auch immer, das war ja nicktraage
problematische Artikel - wieso haben sie den Nutzern gesagt, sie #ulden
Rechner auswaschen, wenn das Netzwerk trage reagiert?"

"Was?! Oh, sie meinen den Vergleich einer Netzwerkverbindundemit
Wasserschlauch einer Waschmaschine. Nun, ein gré3erer Schlauch |&f3ehuch
durch, oder?"

"Ja, aber sie haben geschrieben, die Nutzer sollen ihre Maschinen auswaschen!"
"Nein, ich habe nur geschrieben, dal3 man als Eigentimer ja maglichst viel Wasser
der Maschine haben mochte, aber ich meinte damit doch den Datentransfer.”
"Und wieso haben sie empfohlen einen Feuerwehrschlauch dadahine
anzuschlielen?"

"Eine Analogie - grof3er Feuerwehrschlauch, viele Daten. Es wirdendouhnd
ernsthaft daran denken, einen Feuerwehrschlauch ..."

"Der Wachdienst braucht eine ganze Ladung neuer Rechner ..."

"Oh. Aber das ist doch nicht mein Fehler. Selbst sie missen zugeben, miaRtsie
gedacht haben, dal die Leute so einfaltig sind ...."

"Ja, aber wie ist es mit etwas anderem, dal? NICHT so einféltig ist? Wiesasi®@ben
empfohlen “Infector” auf den Rechnern zu installieren?"

“Infector? Nein, ich habe empfohlen, das Programm "Detektor” zu installienen.
wirde niemals Infector installieren - das ist doch ein Testpacket fiir die Quaiditat
Antiviren-Programmen, das all ihre Dateien zerstort ..."

"Wirden sie sich darum kiimmern, die Festplatte der Sekrelgsin
Geschéftsfiuhrers wiederherzustellen?"

"Ich werde den PJ damit beauftragen!" sage ich, als der Chef davonbraust.

"Also wird es wohl kein weiteres Mitteilungsblatt geben?" fragt der PJ.



"Das ist wirklich sehr unwahrscheinlich." gluckse ich.

"Verdammt! Dabei hatte ich noch die Idee, daR alle Nutzer ihren Festplattaaiplatz
einen verteilten Massenspeicher betrachten sollen."

"Das klingt viel zu technisch; andern sie es in “lassen sie nach der iArbgit
Rechner eingeschaltet und im Netzwerk angemeldet, wenn sie nachgdhagé.

Oh, und es ist niemals zu spat fur einen kleinen Nachtrag ..."

"Also werde ich mich darum kiimmern!"

Ein guter Junge - immer gewillt, sich unsere Nutzer aufzuopfern.

Konfrontiert mit einem uralten Rechner, der die Handler in der Antike begeistert
hatte, findet der B.O.F.H. heraus, dafd er mit einem Gummihammer meherreichen
kann als ein Ingenieur mit einem Schraubenzieher...

Es sieht so aus, als stecke ich tief im Schlamassel. Und ein leichter Aasweg
leider auch nicht zu sehen. Dummerweise habe ich versucht, einen afgken
dringend nétigen Teil unserer Technik zu reparieren, der in den |§tidehen

taglich mehrere Fehlermeldungen ausgespuckt hat. Gut, es waféaroungen”
und alles lief fehlerlos, trotzdem ...

Doch das ist nun alles behoben ... Und wie es das Schicksal wollte,N&istibine
vollgestopft mit alten und proprietéren Innereien, die so alt sind, daf3 si@wohl
noch von den Staubschichten zusammengehalten wurden, die sich im Lalghrder
angesammelt haben. Doch, wie angedeutet, das war einmal ...

Naturlich ist der Chef ein verstandnisvoller Mensch, der es zu schatzen wed, dafd
nun nicht mehr taglich mit unzahligen E-Mails belastigt wird,utinétige
Warnungen enthalten, als er mit mir Gber meine aggressive Herangehensvdigse an
Losung ungeldster Probleme spricht.

"Wenn die Maschine eigentlich lief, wieso haben sie sie dann repariert?!" keucht er.
"Das hat etwas mit der Service-Qualitat zu tun", antworte ich und bring@adlen
vorsichtig ins Rollen ...

"Was meinen sie mit Service-Qualitat? Die Maschine lief doch - und jesdetut

das nicht mehr!"

"Sie funktionierte nur teilweise", seufze ich. "Aber sie hatte jedétaaiplett
ausfallen kdénnen."

"Und das ist sie ja nun auch!" schreit er.

"Sehen sie jetzt, was ich meine?" frage ich und schalte in den Modwenfiirrende
Logik um.

"SIE HABEN SIE ZERSTORT!" ruft er.

"Sehen sie", versuche ich, ihn freundlich aufzuklaren. "Die Nutzer lynchewens,
das Netz ohne Anklindigung ausfallt, oder?"

"Ja?"

"Und wir umgehen das, indem wir Ausfélle ankindigen, oder?"

"Ja?"

"Und das ist ja nun ein angeklndigter Ausfall wegen dringehdetungsarbeiten.
Und die Nutzer sollten das System daher auch nicht benutzen, oder?"

"Oh ... wie?"

"Also gibt es nichts, worliber sie sich BERECHTIGT beschweren kénnten?"

"Ich glaube nicht", antwortet er, wobei er etwas verwirrt klingt.

"Und wahrend ich mit ihnen spreche, kann ich mich nicht um die Rep&iatumern,
oder"

"Oh ... nein ..."



Der Chef verschwindet, nachdem ihm klar wurde, dal3 wir nach unssgeprach
wieder da angekommen sind, wo wir vorher schon standen. Und dasumsngt
wieder auf das eigentliche Problem ...

"Was ist dieses riesige Ding da?" fragt der PJ und deutet auf ein Ungeti@meon
20 Megabyte-Festplatte in den Innereien der Maschine, die ungefahr&ooial
verbraucht wie die halbe Beleuchtung im Rechnerraum. Man muBeima
Unkenntnis nachsehen, denn er ist zu jung, um sich GberhaifMr-estplatten,
Echtzeitspeicherung auf Bandern oder gar 8 Zoll-Disketten erinnern zu kéaaken -
den Leserbriefseiten der Erwachsenenmagazine findet man derartiges eben nicht ...
"Das", sage ich. "Das haben wir in der guten alten Zeit benutzt, wir nannten es ..."
"Festplatte!" ruft der PJ, nachdem er die "20 MB’-Markierung auf der einerd8eite
Festplatte gesehen hat.

"Beinahe, aber nicht ganz! Vielmehr ist das" - ich greife zu meinem glitan
Gummihammer - "ein Anruf bei unserem Vertragspartner, der gleich ..."

BANG! BANG! BANG! SKEEEEeeeeeeereeerrrrrrrrt!

"... notwendig ist."

"Und was wollen sie damit erreichen?" seufzt der PJ.

"Nun, bevor diese Einheit ausfiel ..."

"Bevor sie sie mit ihrem Gummihammer geschlagen haben, meinen sie."

"Ein Hammer Ubrigens, der keine nachweisbaren Spuren hinterla3t", figazah
"Vorher war es ein Softwarefehler in Verbindung mit einer unbekarkeklfiunktion
der Hardware."

"Und nun wird der Service-Ingenieur denken, er sei daftir verantwortlich.”
"Nachdem er die Festplatte repariert hat ..."

"Genau!"

Wir tatigen einen Anruf, und noch schneller als ein Fesselballon mit éitidionar
als Kapitan die Welt umrunden kann (mit den Zwischenlandungen), erseimeint
Ingenieur mit seiner Ausristung bei uns.

"Was - die Platte wird nicht in einer versiegelten Verpackung ausgeliefteti@ht

der PJ.

"Woher wissen wir dann, daf3 sie neu ist?"

"Das einzige, was diese Ingenieure versiegelt bekommen, iRdiitektire”,
kommentiere ich. "Nebenbei, es gibt auf dem ganzen Planeten vermutlitenur
gleichartige Laufwerke, die zweifellos in Handarbeit durch Schwélrenen
repariert werden, wenn ich mir deren Preise anschaue, wenn sie nichtajerade
Ersatzteil geliefert werden."

Der Ingenieur repariert schlie3lich die Maschine - nachdem er dreimal iBi&®in
fahren muf3te, um einen Ersatz fur die defekte mysteriose Komponente zudieden,
auf das Motherboard aufgelotet werden muf3te - und wir schalten sieusehr
Freude des Chefs, wieder ein. Er hatte den Fehler in meiner geigikden,

nachdem ihm auffiel, dal3 ich die Ankindigung fir den planméRigen Adsfall
Netzes zum Zwecke der Wartung erst abgeschickt hatte, nachdbtastirine
ausgefallen war.

"Also ist jetzt alles in Ordnung?" will er wissen.

"Ja. Alles lauft bestens."

Zufrieden darlber, daf3 das Unrecht aus der Welt ist, trottet er zurlick Biisejn

um darliber nachzudenken, wie er diese Erfahrung als “gute Beziehdeiy zu
Nutzern” darstellen kann. Ich kehre in der Zwischenzeit zu mes8udmeibtisch
zuriick und will gerade mit der Arbeit beginnen, als eine E-Mail mit Betreff
“System-Warnung” von der erwahnten Maschine eintrifft. Diesmal verzichégifich



den Gummihammer und greife mir seinen Bruder aus Metall.

“Ich bin gleich wieder da", sage ich dem PJ. "Ich muf3 mich um gembesserung’
kiimmern."

Wartung ist wirklich eine Arbeit, die niemals endet ...

Konfrontiert mit der Aussicht, mit einem spitzbartigen Veganerzusammenarbeiten
zu missen, kann der B.O.F.H. der Herausforderung nicht widerstehen unschickt
den neuen Kollegen mit boshafter Genialitdt zum Teufel.

"Uhhhh ..." beginnt der Chef und versucht verzweifelt, sich daramiznern,
weshalb er Gberhaupt unser Biro angesteuert hat. "Das ist, ahm, Nigegr fahrt
dann fort und zeigt auf einen Spitzbart, der hinter ihm steht. "Nigel wird siatiacum
Betreuung der Nutzer kiimmern. Da ihr Mitteilungsblatt nicht gegate
angekommen ist und sie nicht gern mit den Nutzern zusammenarbeitenddsirfte
fur alle Beteiligten positiv sein. Kdnnten sie dafiir sorgen, dal3 er 8utaeibtisch,
einen Rechner und ein Telefon bekommt? Bis morgen - das ware groRartig."
Der Chef stiehlt sich mit Nigel davon, noch bevor wir protestieren kénnen.
"Das darf doch nicht wahr sein." stohnt der PJ.

"ICH WEISS", erwidere ich. "Ein Typ mit Spitzbart in einer technisddergebung."

"Was?"

"Ein Spitzbart. Sie wissen schon, ein Typ, der auf Kiinstler macht - oder,auh es
die Computerbranche anzuwenden, ein Kauz, der unbedingt “'modern” sein will."
"Und er gehort dazu?"

"Wenn ich mir seinen Pferdeschwanz anschaue, dann ist er das schlaumste
beiden Welten - auf kauziger Kuinstler, der mit Computern umgehen witlliré&r
einen Escher-Druck mitbringen, seine gesammelten Wired-Ausggiben,
Mini-Disk-Player mit Liedern von Cohen und ... einen Rucksack."

"Unfug!"

"Vertrauen sie mir. Bevor wir wissen, was mit uns geschieht, wird ekringertee
servieren, wahrend er versucht, uns zu Veganern zu machen."

"Sie meinen Vegetarier?"

"Nein, das ist ein alter Hut - jeder Mann und sein Hund i3t heute vegetdtiach.
wirklich “"dabei zu sein”, mufd man heute eine “Ich fiihle wirklichdeit

Tieren -Gesinnung zeigen. Ich bin schon beinahe so weit, deshalb weiitbher
ich rede."

"Sie sind doch gar kein Vegetarier!"

"Nein, ich gehdre zur “Ich kann das Schicksal des Tieres wirktisinecken”-Sorte.
Ganz speziell bei einem nachtlichen Kneipenbesuch, wo das Leid@rmten
Morgen vorprogrammiert ist."

"Sie sind voller Vorur ..." sagt der PJ und wird durch Nigels plotzli€mesheinen
unterbrochen.

"Es gab nicht besonders viel zu sehen, also dachte ich mir, dal ich waefriih
mdglich vorbeikomme. Ist das mein Schreibtisch?" fragt Nigel.

"Ja", sage ich und fuge hinzu, dal der PJ sein Telefon und S€angruter
einrichten wird, er fir den Moment aber noch nicht gebraucht wird. Ich gestikinliere
Richtung Kaffee-Automat.

"Den wiurde ich ihnen nicht empfehlen”, sagt Nigel, als das Gesicht dded3én
vorherigen Kommentar “"Unsinn” erneut wiederspiegelt.

Ich bin unbeeindruckt von dieser doch recht guten Vorstellung - das dasur



Ubliche Verhalten am ersten Arbeitstag. Schon bald wird er, wenn esicen

fuhlt, seinen Tannennadeltee mitbringen. In der Zwischenzeit entreéiresn
Salvador Dali-Druck und bringt ihn an der Wand hinter seinem Schreilatisch
Nicht exakt das Bild, das ich erwartet habe, doch das Escher-Bild sictet
schlieB3lich auf seiner Handgelenkauflage.

Eins zu Null fir mich, und die Handgelenkauflage ist dabei nur eine Zugaha.
packt er seine Auszeichnungen aus. Mit den Lippen forme ich fur den PJ tfaglos
Wort "Anmaf3ung’, um ihm klarzumachen, dal® es nun Zwei zu Null firgtedh
Und ich bemerke, dal’ Nigel seinen Kaffee noch immer nicht angerihrt hat.

Der nachste Tag bringt das erwartete Vier zu Null: Nachdem Hiigel
Kaffee-Pause mit Rosenbliitentee und die Mittagspauiise
Apfel-Roggenkorn-Brot, daf3 mit Sojamilch zubereitet wurde, verbraatht
entschliel3t er sich, seine Pfunde in Bewegung zu setzen.

"Sie haben ja gar keine gedruckte Dokumentation”, verkiindet er. "Wie di@len
Nutzer da mit dem Netz zurechtkommen? Zum Gliick habe ich noch eiSqitar,
die ich fir meinen vorherigen Arbeitgeber angefertigt habe, die ich anpassen
Allerdings brauche ich hierzu einen Administrator-Zugang zum Netzwerk."

"Den werden sie selbstverstandlich bekommen”, erklare ich ihm freunaticch
verbringe den Rest das Tages damit, ihm zuzuhdren, wie er versucht, derdBd von
Schrecken des Fleischverzehr zu Giberzeugen.

"WISSEN sie, was sie mit den Tieren machen?" fragt er.

"Sie erschiefl3en sie." kocht der PJ innerlich.

"Und das nennen sie humanes TOTEN!"

"Ich ziehe auch das gute alte Gewehr vor", werfe ich ein, als ichmdint
widerstehen kann. Nigel springt verargert auf und verschwindet um zu schmollen.
"Was sollen wir tun?" fragt der PJ und blickt Nigel hinterher. "Der Chef will vdal3
ihm Zugriff auf die Rechner gewahren."

"Ja", seufze ich. "Aber dariiber sollten wir uns nicht den Kopf zerbrechen. Eeavird
nicht lange bei uns aushalten. Nicht mit RSI."

"Aber er hat gar kein RSI", seufzt der PJ verzweifelt.

"Zu zehn Prozent sind es Einflisse am Arbeitsplatz und zu nelregnt
Einbildung." antworte ich und krieche unter den Tisch, um meine neéstdung
hervorzuholen, auf die ich besonders stolz bin. "Hier sind die zehn Prozent!"
"Das ist eine Tastatur", stohnt der PJ unbeeindruckt.

"Ja, aber dies ist eine spezielle Tastatur.”

"Das ist irgendwie ..." sagt er, als er die Tasten ausprobiert. "... seltsam."”

"Ja, meine eigene Erfindung. Jede Taste verhélt sich anders - einige lassen sich
mit viel oder wenig Druck betéatigen, wahrend andere gar nicht reagdienen.
garantiere ihnen, dal3 dadurch die gewiinschte Reizung der Hande und Gielazike
ist."

Erwartungsgemal halt es Nigel noch ganze zwei Tage aus. Natirlich habentwir
seinen Arbeitssessel auch so justiert, daf er pro Minute einen Millinzaetegibt,

die Wiederholfrequenz seines Bildschirms herabgesetzt und seine Tegbeutel
flissiges Aufputschmittel getaucht. Fur einen kinstlerisch veranlagten Kaerz hat
trotzdem ziemlich lange durchgehalten. Er hat sich nicht einmal beschwegy als
PJ ihm ein Pfund Hackfleisch als Abschiedsgeschenk Uberreichte ...

Es wird Zeit fiir den PJ, das schiitzende Nest zu verlassen ded in
Bastard-Orden aufgenommen zu werden. Und er hat es sich wirklich verdient



Es ist ein gluicklicher Tag fur die B.O.F.H.s auf der ganzen Welt, denn derdttet
sich darauf vor, feierlich in die Bastard-Bruderschaft aufgenommen zu waiden.
er aus der Herrentoilette herauskommt, richtet er seine schwarze Kramdatte
betritt dann ein Hinterzimmer einer Kneipe, die die ganze Nacht gedffnet hat.
Eine Tréne stiehlt sich in meine Augen, als er die Hande defFirieungsmitglieder
des Ordens schittelt (von denen ich einer bin) und sich fir die min@tigfueng
bereitmacht. "Wer hat diesen angehenden Bastard erzogen?" fr&yb8er
Bastard.

"Ich." antworte ich feierlich.

"Und sie sind zufrieden mit seiner Theorie, da? Hochspannung unéintwendung
eine Verringerung der Haufigkeit stérender Anrufe von Nutzern bewirken kann?"
"Das bin ich."

"Sehr gut." Er wendet sich an den PJ. "Nun wird ihnen jedes Mitglied-eage
stellen, die sie beantworten missen."

Es geht ein wenig formlich zu, aber Regeln sind nun einmal Regein.

Der PJ nickt wortlos.

"Sie haben gerade einen Arbeitsvertrag mit einer neuen Firma unterschrielsén, die
gut bezabhlt, aber von ihnen eine Beschreibung ihrer bisherigjegkeiten

fordert - offensichtlich will inr Arbeitgeber ihnen damit ihr schwerverdiefessen
entlocken. Wie sorgen sie dafiir, dal3 der Vertrag trotzdem geschlossen wsid und
ihr Wissen fir sich behalten kbnnen?"

Die erste Frage ist immer die einfachste.

"Ah, ich wirde ... erklaren, dal3 ich ein frommes Mitglied der Vereinten Kaebe
Hermetismus bin und es mir deshalb nicht gestattet ist, meineddderen
mitzuteilen."

"Aha ... wobei sie annehmen, dal ihr Arbeitgeber sie nicht aus religidgaden
diskriminieren darf?"

"Ja."

"Und es gibt die besagte Kirche?"

"Ja, ich habe sie vor zwei Wochen gegriindet - als uneigennitzige Stiftuhgbkeh
ihr all meine weltlichen Guter und mein Einkommen vermacht."

"Sehr altruistisch”, kommentiert das zweite Mitglied. "Aber wie ist es hielBit?
stellen fest, daf® dem firmeninternen Telefonverzeichnis an ihrem Aeoeitsplatz
ein bunter Netzwerkplan beiliegt. Wie verhindern sie, daf3 die Nutzer ihneerauf
Nase herumtanzen?"

“Ich wirde ein paar Leitungen bei einer "Erweiterung” des Netzedemit
Stromversorgung koppeln und paar Beschriftungen austauschen. Oh, widdeh
noch 50 zusatzliche Kopien anfertigen."”

"Zuséatzliche Kopien?"

"Ja, damit wirde ich zur Waterloo-Station gehen und sie an franz63isatisten
als Netzplan der Metro verkaufen."

"Ausgezeichnet", lachelt das vierte Mitglied. "Ihr Anrufbeantworter ist dagdl,
Leitungen ihrer Nutzerbetreuung gliihen und ihr Chef kommt in ihr Buro und cadt,
sie Quake Il spielen. Was werden sie tun?"

"Ahm ... ich wirde mich nicht stéren lassen und weiterspielen, danspiter
erklaren kann, dal3 ich unter posttraumatischen Stérungen leide, seitd#am ich
Spiel in der Mittagspause gestartet habe - dann wiirde ich fir mindsstfss
Wochen bezahlten Erholungsurlaub fordern, weil ich unter arbeitsbediSgtefh
leide, falls es Schwierigkeiten mit den Lohnzahlungen geben sollte.”

"Ja .... aber ich erwarte noch etwas mehr als das."



"Oh, sie meinen, dal3 ich den Applikationsserver dazu benutze, das Spiktmuf
Rechnern zu installieren, so daf3 ich behaupten kann, dal3 alle es spielen wirden!"
"Ja, aber ich wirde gern noch ..."

"OH, NATURLICH! Ich wiirde die Version auf dem Rechner des Chetmsern,

daf? sie homoerotische Szenarien zeigt und das Spiel immeauatamnatisch

startet, wenn er einen Gast in seinem Buro empfangt.”

"Ja, das ware ein angemessenes Vorgehen!"

Womit nun ich mit meiner Frage an die Reihe komme. "lhr Tutor fir Bastardismus
irgendwie herausgefunden, dal} sie eine gewisse Summe Geld invensggelten
Festplattengehause in einem alten AT-Rechner unter ihrem Tisch versteckt haben."
Ein kurzes Aufstéhnen signalisiert mir, dal? dem PJ gerade die pral@isdhatung
dieses Examens bewul3t wurde.

"Nehmen wir, rein THEORETISCH natdrlich, einmal an, dies ware geschehehrund
Tutor hat einen nicht unbetréchtlichen Betrag von diesem Geld verjitedtthe
Reaktion wirden sie als angebracht empfinden?"

"Nun, da wir uns hier auf theoretischem Gebiet bewegen", kocht der PJ
unterdrickter Wut. "Nun, ich wiirde den Betrag mit Geld ersetzen, welchies ich
dem Feuerldéscher mit doppeltem Boden gefunden habe, der hint&uothegibtisch
meines Tutors an der Wand angebracht ist. Oh, sagte ich ist? Ich nagiirteh

war."

DIESER BASTARD!!

"Gut", rufe ich frohlich und greife nach meiner Geldtasche undealektrischen
“Kalibriergerat™ darin. "Ich bin mit diesen Ausfuhrungen zufrieden. Wetheias
Einwande gibt, sollten wir zur Bar gehen, um ihr bestandenes Examen zu fei ..."
Das menschliche Nervensystem schickt Nachrichten mit einer Geschwindigkeit
ein paar hundert Kilometern pro Stunde durch den Korper. Elektrizitdieauf
anderen Seite ist ungefahr 800mal schneller. Pro Sekunde.

Und auch wenn ich es fir einen kurzen Augenblick geahnt haben solitegials
Daumen die seltsam aufgerauhte Oberflache des Verschlusses Geliisirse
berlhrte, ich konnte es nicht mehr aufhalten ...

Nachdem ich aufgehort hatte zu sabbern und die Beleuchtung nichaunsehr
mindestens 10.000 Kerzen zu bestehen schien, habe ich dem PJ an deBEar ein
gekauft, um mit ihm auf seine Befdrderung anzustof3en.

Man muf3 eben auch verlieren kénnen.

Als der PJ durchdreht, verdient er sich den Respekt des B.O.F.H., was bedeutd#/3
die beiden demnéchst wohl an einer Gruppentherapie teilnehmen missen

Der PJ verspatet sich etwas (Schande tber ihn!) und ich haieddiekbare
Aufgabe, ihn dariber zu informieren, daf der Chef ihn zu sehen wifashht.
dringend.

"Wieso eigentlich?" fragt er und wundert sich, weshalb gerade ihm dieeEBlee
persdnlichen Gespréachs zuteil wird.

"Oh, es geht um eine Beschwerde." antworte ich.

"Eine Beschwerde?"

"Ja, dieser Linux-Mdchtegern aus der Entwicklungsabteilung hat siclsiéber
beschwert."

"Welcher Linux-Mdchtegern?"

"Sie erinnern sich doch bestimmt - der, dem sie empfohlen hatten, Sgieieher
mit /dev/null zu verknipfen."



"Und was ist passiert?"

"Keine Ahnung, seine Maschine stlrzte etwa zehn Sekunden spater ab ..."
"Aber ich habe nicht ..."

"Natirlich haben sie nicht - das war ich, aber ich habe ihren Namen benutzt."
"Oh."

"Aber was mich wirklich Gberraschte, als sie ihm an dem Nachmittag annefien,
seine Absturzprobleme zu klaren, war, daf3 sie ihm empfahlen, den Prazessor
laufenden Zustand auszutauschen und ihm einen Ersatzprozessor sctiékten,
einige bedeutenderen Beinchen fehlten. Und als er soweit war, deRalessor
wieder einzusetzen, fand er diesen im gleichen Zustand vor. Seltsamerweise ..."
"Ich BIN wirklich ein Bastard, nicht wahr?" keucht der PJ beeindruckt.

"Ja, ich konnte es auch kaum glauben”, stimme ich ihm zu.

"Aber wieso sollte ich das tun?"

"Ich habe keine Ahnung", erwidere ich. "Es kdnnte sein, dal3 er sich tbeiichren,
meine natirlich meinen falschen Umgang mit dem Ersatztoner iredgngenen
Woche beschwert hat. Oder er konnte sich dartuiber beschwert haben,sieif sie
immer genervt anhdrten, wenn er sie mit seinen Linuxproblemen belastigdeat.
es konnte an der tiefsitzenden Abneigung, die sie fur ihn empfinden, liegen."
"Welche tiefsitzende Abneigung?" fragt der PJ.

"Es liegt mir fern, mich mit ihrer Psyche zu befassen, aber sie konnteinkioh

tief verwurzelten anti-soziopathischen Gefiihlen leiden ..."

"Soziopathisch oder anti-soziopathisch?"

"Gibt es da einen Unterschied?"

"Keine Ahnung ...."

Die Unterhaltung mit dem PJ tber seine Angewohnheit, Nutzextwats
technischem Verstandnis herabzuwirdigen (und die Grinde dafir), wirdddgrch
Klingeln des Telefons unterbrochen ...

"Oh, ich glaube, hier haben sie eine Chance, das herauszufinden. Anscheirtend hat
spezieller Freund aus der Entwicklungsabteilung Probleme damit, dal Befepke wie
und einige andere Programme nicht mehr funktionieren.”

"Wieso?"

"Nun, ich kann dartber nur spekulieren, aber ich wirde meinen, sie intten
geraten, Verweise auf das /proc-Verzeichnis zu léschen."

"Aber das geht doch gar nicht!!" behauptet der PJ emp0ort.

"Nicht mit den konventionellen Methoden, aber mit dem sclmsihmmengehackten
Programm, das sie ihm per E-Mail geschickt haben, war es ganz leicht."

"Oh, also muf3 ICH den Chef treffen!”

"Ja, das sollten sie. Und es sieht wohl wirklich so aus, als sad3en sie in der Falle."
"Er wird mich in der Luft zerreiRen", jammert der PJ.

"Oh, ich weil3 nicht - aber es kénnte schon darauf hinauslaufen, nachdiiessie
Zeile in die Datei inetd.conf eingefiigt haben, die dafir sorgtjedt?
Telnet-Sitzung auf Port 187 seines Rechners zugreift und Ms#inen
Kernel-Speicher kopiert ..."

"Ich laufe Amok, oder?"

"Es scheint so. Sie brauchen Hilfe!"

"Wo werde ich Hilfe bekommen?"

"Bei einer Spezialistin. Die Firma hat eine Ratgeberin fir diese Art von Problemen."
"Wirklich?"

"Natdrlich. Sie erinnern sich doch bestimmt an die Beraterin, die ukstashe

Falle von gréRenwahnsinnigem Machiavellismus bezeichnet hat?"



"Wirklich?"

"Ja, kurz nachdem sie ihr diesen Virus untergeschoben haben, woleigsiken,
per E-Mail einen Termin vereinbaren zu wollen ..."

"Und wann werde ich zu ihr gehen?!"

"Ich glaube, wir haben morgen beide einen Termireitie
Gruppentherapie-Sitzung ..."

"Ich kann es kaum erwarten."

"Ah, nun, Gesundheit ist Gesundheit, und ein paar Minuten vorbeugbedapie
sind allemal drei Stunden bezahlte Freizeit wert ..."

Die Lichter sind eingeschaltet - und zwar alle 2.996 - doch niemand ist daas
Engagement des Chefs, der neuerdings Uberall mithelfen will, endet in einehnfall
aus Verriicktheit, einer Krankentrage, einer Zwangsjacke und einer Reise igin
Krankenhaus ....

"Stellen sie sie einfach zu den anderen Kisten." weise ich den PJ areiaks er
weitere Kiste mit Kommunikations-Zubehor hereinbringt. Meuémerksamkeit
wird abgelenkt durch einen Anrufer, dessen Anruf ich irrtiimlich angenorhatan
Es handelt sich um ein normales Telefon-Problem - nicht gerade schwaenat
der Nutzer das Netzwerk-Werkzeug Nummer 2 in den Handen hélt, nétetich
Kabelschneider.

"Ja, genau. Legen sie das Kabel einfach zwischen die beiden Schnittflached, ja,
dann driicken sie." CLICK.

"Haben sie das Telefon des Nutzers abgetrennt?" fragt der PJ.

"Jetzt ja. Noch mehr Kisten?"

"Nein, das ist die letzte. Was fir ein Mill ist in den Kisten eigentlich drin?"

"Oh, das sind nur ein paar Kisten mit Leuchten und Piepsern", antwortiekch.
werde sie im Biro des Chefs installieren."

"Das wirden sie nicht tun, wenn er nicht erklart hatte, er wolle sich sellstarkt
um das Netzwerk kiimmern, oder?"

"So ist es. Wenn er uns helfen will, das Netzwerk zu betreuen, warum solha ich
davon abhalten?"

Der Chef strahlt voller Stolz, als der PJ und ich den Inhalt der letzten Kesgengm
Biro installieren. Es erstrahlt jetzt im Schein von mehr als 3.000 blitzémncgern,
von denen jedes mit einem speziellen Piepser verbunden istvdiesahiedenen
Tonhohen Gerausche von sich geben kénnen. "Und Oiesevachungstechnik
entspricht der, die sie im Rechnerraum verwenden?" fragt der Chef.

"Naturlich", antwortet der PJ und schraubt die letzte LED fest, die in Wakrheit
kleine Kamera ist, damit wir sehen kénnen wie sich unser Experiment entwickelt.
"Gewohnlich prifen wir im Abstand von ein paar Tagen, ob es Fehler gibivabar
sie uns dabei helfen, kdbnnen wir Netzwerkprobleme wahrscheinlich wirkkemd
schnell ausmerzen. Das wird gut in den monatlichen Statistiken aussehen."
"Das sieht ja alles sehr beeindruckend aus, aber wie merke ich, dal3 ¢=bieen
gibt?"

"Oh, dann geht eines der Lichter aus. Ich schaue spater noch einmal vorbei, um
sehen, ob alles reibungslos funktioniert." sage ich, als der PJ das Sirstehaltet,
worauf der Raum in einer Kakophonie aus Piepstonen und blendenden Lithtern
explodieren scheint.

Als wir das Biro verlassen, werfe ich einen kurzen Blick zum PJ. "2amd

darauf, daf3 er es keinen Tag aushalten wird."



"Die Wette gilt!" antwortet er und wittert leichtverdientes Geld. Nun, er wirdodd
nie lernen.

Spéater am Tag wirkt der Chef sichtlich nerviéser. Mehr als sonst stiirmt erdiirch
Gange, brillt alle mit Ausnahme des PJs und mir an. Er will nicht zugebediedal?
Netzwerkbeobachtung seine Fahigkeiten Ubersteigt.

"Und, wie sieht es aus?" frage ich den Chef und trenne die gesamte viertedatage
Netzwerk in dem Moment, als er gerade auf die Technik starrt, umbesymrken.
Eine schnelle Netz-Nachricht informiert den PJ.

"Oh, gut", antwortet er. "Bis jetzt habe ich keine Probleme bemerkt."

Der PJ verpaldt seinen Einsatz nicht. "Uh-oh, die vierte Etage ist ausgefaifen!"
er und hammert wie besessen auf seine Tastatur ein.

Der Chef bricht in Panik aus als ich diskret seufze. "Wir mussen wisasn,
ausgefallen ist. Kénnen sie nachschauen, welche Lichter ausgegangemcsind?"
reiche ihm den Netzwerkplan. "Das ist ein Plan aller 3.000 Lichter. Marlsezen
einfach die, die aussehen, als seien sie ausgeschaltet." rate ich ihm freundlich.
Der Chef sieht jetzt wirklich sehr verwirrt aus. Wenn er hier scheitert, wadrar
Geschaftsfuhrer erklaren missen, wieso er wertvolle ZeiTeolnik

verschwendet hat. Also trottet er zurlick in sein Biro, wahrend ich ferngesieuert
Lichter abschalte und die anderen abblende.

Ein paar Stunden spéater stehen der PJ und ich noch immer vor seinem Bgiro, als
Nutzer vorbeikommt und sich dartiber beschwert, daf3 das Licht nebeBctiaiter
seines Rechners blinkt. Der standige EinfluRNigtzwerk-Uberwachungstechnik
auf den Chef hat eine durchaus zufriedenstellende Wirkung, wiirde ich "8Afjen.
ALLE MUSSEN MIT UNSEREN LICHTERN LEBEN", briillt der Chef. "ICBAUM
BEISPIEL HABE TAUSENDE VON IHNEN, DIE BLINKEN, LEUCHTENJND
PIEPSEN! SIE ALLE BLINKEN, LEUCHTEN UND PIEPSEN! ICH KANIES
NICHT MEHR AUSHALTEN DIESES BLINKEN, LEUCHTEN UND PIEPSEN!"
Als der Ex-Chef auf einer Trage hinaus befdrdert wird, jammert er ungluaklich
seiner Zwangsjacke. Der PJ wirkt verunsichert. "Vielleicht waren wir etwhartzu
Schlief3lich wollte er uns doch nur helfen."

Es ist traurig. Nach all der Zeit versteht er noch nicht, daf niemand BiemH.
bei der Betreuung eines Netzwerkes helfen kann. Nun, es wird Zdgritr
Elektroschocker - und einen Kaffee mit Abfihrmittel ...

Eine Therapiesitzung zur Starkung des Zusammengehorigkeitsgefiihls fihdazu,

dai3 der B.O.F.H. unangekindigte - und wahrlich gewaltige - Wartungsarbeitean

einem Server vornimmt, doch so schafft die Therapie mehr Probleme als sisen
kann ....

Als Ergebnis der teuflischen Handlungen des PJs landen er und ich idiegesr
Therapiesitzungen, wo alle allen ihre Gefiihle mitteilen, wie sie sich undRbatn
in der Welt oder in unserer Firma sehen. Als ware es nicht schon demigayeny
Schulter an Schulter mit den Nutzern in einem Zimmer zu sitzen, wird vaaughs
noch erwartet, dafl® wir ihnen unsere Geflihle und Gedanken mitteilen.

Und natdrlich hat der Anzug, der die Sitzung leitet, alle eingeladen, diAnashge
des Chefs ganz besonders unter uns zu leiden hatten, die sich aldeDpfer
“aggressiven Vorgehensweise bei der Problemlésung” durch die Netewerk-
Systembetreuung fiihlen. Theoretisch sollen der PJ und ich, wenn winsaien
ehemaligen "Kunden” zusammentreffen, unsere Fehler einsehen und bereuen.
"Nun, wer will anfangen?" lachelt Mr. Anzug und blickt erwartungsvodlia



Runde ...

Zehn Minuten spater sind wir zuriick im Biro, weil niemand etwas zu seadten
Vielleicht lag das am Diktiergerat des PJs - aber er hatte es nur mitgenammen,
auch spater Uber die Gefihle der Nutzer nachdenken zu kénnen ...

Der Chef, der unsere schnelle Riickkehr bemerkt, spart sich seine “Icsigoffe,
haben ihre Lektion gelernt’-Ansprache. Und - er macht auch keine Anstalt&m uns
einen Osterbonus vorzuschlagen.

Da ich zu den aktiven Menschen gehére, entscheide ich mich, Eié@eschung
aus meinem Geist zu verbannen und widme mich der praventive Wddung
Immobilienverwaltungs-Servers der Erbsenzahler. Schlie3lich waren sie sighdie
am lautesten Uber unseren Service beschwert haben, bevor der PJ undriabrden
betraten. (Vorsorglich hatten wir eine Wanze in dem Zimmer plaziffepbar

lauft der Server ziemlich langsam.

Als wir ihnen gestern mitteilten, daf3 sie doppelt so viele Programmsitzungémauf
laufen lassen, als sie vorher angekiindigt hatten, war das nikbnhatsuktive

Kritik aufgefal3t worden und man hatte verargert reagiert.

"Vorsicht mit dem Hammer", ruft der PJ und duckt sich, um Béitkschwung
meines bewahrten Wartungs-Werkzeuges zu entgehen.

"Ups", sage ich entschuldigend. "Da bin ich wohl etwas zu heftig gewesen."
"Kein Problem - fur mich jedenfalls”, murmelt er, als er eine Bodenglattehebt
und das Ergebnis meiner “Wartungsarbeiten” durch die Offnung stoRt.

"Er braucht ein paar Schlage, aber dann geht er wieder", sage ich und bedasheite
verschrammte Gehause. Und ich betatige den Ausschalter - natirlich unabsichtlich.
Verdammt!

Vor meinem geistigen Augen kann ich den obersten Erbsenzahler sehendene er
Notfallschalter driickt, um die Sicherheit der Immobiliendaten doch noch
gewabhrleisten. Da er nicht an Zufélle glaubt (obwohl esdie$mal

ausnahmsweise wirklich um einen handelt), mufl3 er glauben, daf? es sichumerbei
den Versuch handelt, unbeobachtet Modifizierungen am Datenbestanuthiehmen,
was er nicht zulassen kann.

Seufz.

Als ob wir das nicht schon vor vierzehn Tagen gemacht hatten. Wahrehdgéss
Und angemeldet war ich im System mit seinem Namen. Wenn also die Remnson
Spur finden wirde .... Wie auch immer, das bringt uns jetzt nicht viel, welemer
Server mit eigenen Augen sieht, denn dieser sieht aus, als hatte er &vophan

in Beirut gestanden.

Naturlich ist er nicht gerade erfreut, als der Chef ihn in den Rechnebeglsitet,

um seine Angste zu zerstreuen, und den Server sieht.

"Was ist denn mit dem Server passiert?" keucht er, als &adgserprobte

Gehdause sieht. "Er ist vollig verbeult!”

"Nun, nichts halt ewig - die Abnutzung ..."

"Er ist doch erst zwei Monate alt.”

"Zwei Monate sind eine lange Zeit in der Computerbranche.” werfe ich ein.
"Nebenbei, er wirkte schon etwas verbeult, als die Lieferantesuifyestellt

haben." ergénzt der PJ.

"Warum haben sie dafur unterschrieben?"

"Nun, er startete problemlos." sage ich.

"GroR3er Gott, er sieht aus, als hatte man ihn mit einem Hammer bearbeitesieSind
sicher, dal} die Lieferanten dafir verantwortlich sind?"

"Nun, die Lieferanten trifft etwas Schuld, aber die Reinigungskrafte hihben



bestimmt nicht unwesentlich dabei geholfen.”

"Wir lassen die Reinigungkréfte nicht in diesen Raum." unterbricht der Chef.
"Ja, das weil3 ich", antworte ich traurig. "Deshalb muf3te ich es ja tun."

"Also haben sie die Maschine zerstort?"

"Ich furchte, daf3 es so ist", seufze ich. "Ich bin ein Systembetreuekeaher
Reinigungskraft.”

"Und ich bin ein friedfertiger Mensch, kein Krieger, der sich mit seiKettegen
anlegt”, fugt der PJ hinzu, der zum Friihstiick vermutlich @berdosis
Magnetkopfreiniger zu sich genommen hat.

Das humorvolle Zwischenspiel wird unterbrochen durch den Server, déerauf
Boden stirzt, als die Schrauben, die sein Gehause hielten - und die wdgrend
Wartung gelockert wurden - die Verbindung mit dem Regal verlieren.

Das weitere Geschehen nach diesem kleinen Unfall muf3 nicht esmitéinnt
werden, aber es geniigt wohl, wenn ich sage, dal3 wir uns am nachsten Mdegen in
Gruppentherapie wiederfinden, wo Mr. Anzug und Konsorten auf uns warten.
"Nun, wer will anfangen?" fragt Mr. Anzug wohlwollend.

"Ah, ich wirde gern ..." sage ich. "Ich will meine Gefihle mit ihnen teilen."
Seufz ...

Der Kneipenbesuch des PJ, der junge Schonheiten sehen will, gleielriem
Uberraschungsangriff. Und das ist nur der Anfang....

Ich lande frilh am Arbeitsplatz (nun, rechtzeitig zum morgendlichen Tiee),
herauszufinden, daf3 einer unserer Router Uiber Nacht ausgefallen ishitid es
war, den PJ zu rufen, um ihn wieder zu starten. Und da der Chefgegers
Uberstunden hat, mu der PJ nun die entsprechende Zeit abfeiedyfétatt
zusatzlich bezahlt zu werden. Zumindest ist das die offizielle Version.

Die vom B.O.F.H. interpretierte Version sieht so aus: Der PJ hat die Mécht
Alkoholmandvern verbracht, den Fahrplan der Metro vergessen und mu@iaenit
Taxi heimfahren - nur hatte er sein gesamtes Geld dabei verbrateny sich
besaufen. Also packte er die Gelegenheit beim Schopf, seine Unktssten
nachtliche Wartungsarbeit abzurechnen und sich nebenbei noch ¥eiszhaffen,
um sich von den Strapazen der nachtlichen Kampfe zu erholen.

Plan 17b aus dem Grof3en Buch der Entschuldigungen: Schalte ein wiGdiges
aus, warte eine Stunde und schalte die Maschine wieder ein. Rufe dann @em von
Firma bezahltes Taxi fir die Heimfahrt und feiere die Uberstundemiahsten
Morgen ab ...

Ich priife das oberste Fach im Schreibtisches des PJ, falls er sich wegirersd
"Nachteinsatzes” wirklich genétigt sah "Daten hochzuladen’, doch allegudieht
aus, also setze ich mich, um die Zeitung zu lesen. Ein paar Stundersspatest

der PJ herein, sein Gesicht sieht aus, als sei es als Turklopfer benutzt worden.
SchlieBlich erfahre ich die Geschichte vom PJ - er war in der Nacht in einenmmPub
“Vdgelchen zu beobachten” und folgte einer "Einladung” zu eimigernachtlichen
Cocktail-Trinkgelage. Gereizt durch einen Tom Cruise-Verschnitt hintéFuee
sah er sich gendtigt, ein Streichholz anzuziinden und es in den Ausgul’
alkoholische Getrénke zu schnippen ... ein Verhalten, das der groRe Prghthans
nicht als akzeptieren wollte. So ist man wohl, wenn man diese Art Arbeit macht.
Erwartungsgema fihlt der PJ sich nicht besonders gut und es ware urRgérem
bestimmt nicht forderlich, wenn ich ihn mit der Liste der Nutzer, denen nichtzuehr
helfen ist, losschickte ... Also, warum nicht? "Ah, hier ist die Liste der Naotzer



unbrauchbarer Technik, Gber die ich gestern sprach - wenn sie sie besuckieh und
um ihre Probleme kiimmern kénnten ..."

Ich bin tberzeugt, er weil} die Gelegenheit zu schéatzen, die ich ihm verbalaift
um mit einen Nutzer Uber die Schwierigkeiten der korrekten Einstellung eoinast
und Helligkeit bei seinem Monitor zu diskutieren ... Ich hole mir dasdgird
Uberwachungskamera, die eine der Kabinen in der vierten Etage zeiggnauf
Monitor, um zu sehen, wie er sich schlagt ...

"Also werden ihre Termine immer eine Stunde spater angesetzt als la@idiran?"

"Ja. Glauben sie, dal} das mit den Zeiteinstellungen zusammenhéangt?"
"Schon moglich”, murmelt der PJ langsam. "Aber wir sollten dieser Sadkleh
auf den Grund gehen und nicht nur die Symptome bekampfen."

"Koénnte es an der Sommerzeit liegen?" fragt der Nutzer hilfsbereit.

"Nein, das ist nur eine kleine Komplikation. Der wahre Grund diirfte t@stehen,
daf es dem System nicht mdglich ist, die festplattenbasierten Datke fur
Zeitzonenkonfiguration zu finden."

Aha, Finden und Festplatte im gleichen Satz - er will die git¢e
F(ind)DISK-L6sung versuchen.

"Koénnte es nicht die RAM-Batterie auf dem Motherboard sein?"

"?" blickt der PJ den Nutzer an und denkt tiber einen noch teuflisdrBI&IK-Plan
nach.

"Sie wissen schon, die Batterie, die die Uhr weiterlaufen laft."

"Nun, wenn es das ware, wirde die Einstellung der Uhr bei j&darn
zurickgesetzt werden." erklart der PJ.

"Oh."

"Wissen sie, es kdnnte ein Kapazitatsproblem der Batterie sein!"
"Batteriekapazitat?!"

"Ja, sie kennen doch den Speichereffekt bei Nickel-Cadmium-Akkumulattaen,
mit dem Eigenwiderstand der Batterie zusammenhangt?" sagt der 8dpatigert
sichtlich an den “technischen Verstand” des Nutzers.

"Oh, ja."

"Nun, Batterien haben ebenfalls eine Kapazitat, speichern also praditisch
gegenpolige Spannung, die die Nutzspannung der Batterie verringertihneenn
Maschine abgeschaltet ist, was sich dann in ewemingerten
Spannungsunterschied auf3ert."

DUMMY-MODUS EIN!

"Duh-huh."

"Was kann man da tun?"

"Nun, fur solche Falle habe ich einen Spannungsverstarker in meinem Bida der
falsche Kapazitat der Batterie beseitigen kann ..."

Fanf Minuten spéter ... "Ist das kein Stroboskop mit einem Kabelende danao
die Lampe ist?"

"Ha ha ha", lacht der PJ. "Nein, aber ich muf zugeben, daf} es beiraissisht.
Doch das ist nur ein ... Kapazitats-Schutzschild."

"Oh."

"Und nun verbinden wir nur noch diese Kabel, etwa so, schlid€en
Kapazitatsverstarker an und schalten ihre Maschine ein ... treten sie zwnidk ...
schalten das Kapazitatsschild ein ..."

Eine kleine Explosion spater .... "Zum Gliick haben wir den Ubelataemacht!”
keucht der PJ. "Diese Batterie scheint wirklich fur die Problesnentwortlich
gewesen zu sein."



"Aber meine Maschine ist ruiniert!"

"Nein, ist sie nicht - sehen sie, der Prozessor macht sich gut als Anhander!

diese DIMM-Speicher sehen bestimmt gut aus, wenn sie sie Matiite

einbauen!”

"Ab ... Aber ..."

"Nein, nein, danken sie mir nicht - seien sie gliicklich, daf3 wir den Felletzeitig
beseitigt haben! Oh!" Er hat den Laptop auf dem Schreibtisch des Nertéeskt.
"Hat ihr Laptop das gleiche Problem?"

"NEIN!" ruft der Nutzer niedergeschlagen und pref3t den Laptop an seinen Kérper.
"Nun, dann kann ich ja gehen." Und wieder ein unzufriedener Nutzer ...

Was kann man gegen inkompetente Nutzer unternehmen, die nur nerven? Majibt
ihnen die Chance, sich selbst einen elektrischen Schlag zu verpasgdaziert
Magnete in seinem Monitor und setzt die Reinigungskrafte auf ihn an.

Ich nehme Anrufe entgegen, weil der PJ einen Urlaub macht ud@stialb
niemanden habe, gegen den ich Quake spielen kann. Es siriclien
Beschwerden sogenannter "Power-Nutzer” aus der Werbeabteilungssha

wollen, wieso sie den Netzwerkdrucker nicht benutzen kdnnen.

Da ich relativ entspannt bin, sage ich ihnen nicht, was ich Ubegdistgen
Fahigkeiten denke, da sie offensichtlich unfahig sind, entsprechende Mitteilzungen
lesen, die ich vor etwa einem Monat auf den Anschlagtafeln hinterlasaen,
fraglichen Drucker angebracht und mittels E-Mail allen geschickt habderals
Wartungsvertrag fur den Drucker auslief.

Aber sie rufen noch immer an. Trotzdem der Drucker schon vor\&laehe

abgeholt wurde und nun ein Mitarbeiter in der Kabine sitzt, in deDdarker
installiert war ... Trotzdem ihnen der neue Mitarbeiter gesagt hat, dafodater,

das zwei Seiten in der Minute verschluckte nicht mehr da ist.

Ich beruhige meine Gedanken, da ich nur zu gut weif3, daf3 ich mich daidtier
aufregen sollte. Meine Entschlossenheit wird durch den Bastard (L)UseH&tbm
auf eine neue Probe gestellt. Das Wort Inkompetenz in Bezug aufesgiméschen
Fahigkeiten zu verwenden, ware beinahe Hochstapelei - er konnteinicia

seinen Hintern finden, wenn man ihm eine anatomische Karte, einen Ko,
Spiegel und eine Kerze geben wirde. Tatsachlich ist es so, dal man iHegghnz
Organe entnehmen kénnte, wirde die Aktivitat seines Gehirnsawels

abnehmen. Aber der Chef hat ihn unter seine Fittiche genommen - wiedseiaire
Missionen, mit der er guten Willen demonstrieren will.

In dieser Woche hat er mich schon dreimal angerufen, weil seine Magehiaekt
wurde (die Feststelltaste war gedrtickt, als er sein Passwort eingegebenhwdtt). Er
ebenfalls angerufen, um zu melden, dal3 er den “Keine Systemdiskette. Bxigcken
F1"-Virus hat, und um zu sagen, daf unsere Server-Zeit desefet

sprechenden Uhr um drei Sekunden hinterherhinkt.

Und noch immer beobachtet der Chef unsere Service-BemihungerNallgier.
Das Telefon klingelt.

"Meine Maschine hat mich wieder ausgesperrt!" platzt der Nutzer heraus.

"Ist es wieder die Feststelltaste?" frage ich.

"Naturlich nicht!" stof3t er hervor.

"Und welche Meldung kommt, wenn sie ihr Passwort falsch eingegeben haben?"
"Ich gebe mein Passwort nicht falsch ein! Ich schreibe es immer atfodiem

meiner Tastatur, um ganz sicher zu sein!"



"Natdrlich tun sie das", antworte ich ein wenig entgeistert Uber die Verdeche
Nutzer, ihre Arbeit zu sichern. "Und was meldet der Computer, wemiasie
Passwort ... ahm ... korrekt eingeben?"

"Er meldet gar nichts!"

"Aha. Und haben sie das Passwort am Morgen geprift?"

"Natdrlich! Ich kann mich schlief3lich nicht immer an alles erinnern!"

"Und haben sie den Tastaturstecker von der Riickseite ihres Rechners abgezogen?"
Ein paar verraterische Gerdusche spéter ... "Nein, habe ich ment."
Lugendetektor meldet: "Ligner! Ligner!”, so dal3 ich mir schon ausmalenakasn,
gleich kommit.

"Oh, jetzt hat es geklappt - muf3 wohl ein Wackelkontakt gewesen sein ...."
Seufz.

"... Aber ich festgestellt, dal’ der Tastaturstecker ein wenig locker sitzt."
Richtig! Das ist es! "Ja, das ist ..." Ich blattere schnell in meiaesnedenkalender.
"... Oh! Daist es ja - das ist das Kohlenstoff-Dioxidationsproblem."

"Was?"

"Die Oxidation von Kohlendioxid in der Luft laf3t den Kunstssdhrumpfen.
Deshalb macht ihr Monitor vielleicht auch bald komische Geréusche."

"Oh."

"Naturlich kdbnnen sie das beheben. Haben sie eine Topfpflanze in ihrem Biro?"
"Ja, ich habe ein paar davon."

"Gut, stellen sie eine davon hinter ihren Rechner und eine auf ihren Modisr -
wird das Kohlendioxid aus der Luft entfernen ... "

"Naturlich! Danke fur den Tip."

"Kein Problem. Sorgen sie jetzt nur dafir, daf3 die Pflanzen immeeguotsen
werden, damit sie dieses Oxygen produzieren kdnnen. Viel Wasser."

Funf Minuten spater steht der Chef mit den schlechten Nachrichteiiiber
Inkompetenz im Biro. Er hat es tberlebt. Und er hat nur seinen Moniteinend
Sicherung zerstort. Offensichtlich kann er sich nicht einmal selber Simten
setzen. Also mul} ich jetzt einen Ersatzmonitor fir ihn bereitstellen.

Nachdem ich den Monitor installiert habe, kehre ich gerade rechtzeitig irBrinen
zurlick, um das Klingeln des Telefons zu héren. Er will wissen, weshafadien
seines Monitors so falsch aussehen. Nur um ihn loszuwerden, erklare ictaihm,
daflr die zwei Magnete aus Diskettenlaufwerken am BodeMdegors
verantwortlich sind, doch damit gebe ich, ernsthaft betrachtet, auf. Abgnich
niemand, der so einfach aufgibt! Es wird Zeit, die Reinigungskrafte zu alarmieren.
Spéter erzahlt mir der Chef die blutigen Details. "... Und dann sstheinbar
gestolpert und hat Unmengen von Wasser Uber seine Maschine vergessit”
er. "Ein ziemlich dummer Zufall, wenn man einmal dariber nachdenkt.”

"Also braucht er einen anderen Monitor?" frage ich.

"Eigentlich nicht. Der Mann von der Reinigung hat ihm dabei gehadiem,
Schlamassel aufzuwischen und hat dabei die Hand von Dave verseheriich in
Schrankfach eingeklemmt - dreimal!”

"Oh. Nun, alles ist gut, wenn das Ende gut ist. Wie auch immer, ich hab&Zkéine
ich bin mit Mike im Pub verabredet."

"Dem Mann von der Reinigung?"

Manche Fragen laf3t man lieber unbeantwortet ...




Was fur ein Typ wird der neue Chef wohl sein? Der B.O.F.H. ist erdteunruhigt,
doch dann entspannt er sich, als er eine verwandte Seele spurt, die ihm sogiar
paar neue Tricks beibringen kann...

Es ist ein Dienstagmorgen, an dem der neue Chef seinen Dienst antritt, ndelndem
alte sich in den "Vorruhestand” verabschiedet hat. In den Biiros warteemés
darauf, wie der neue Chef wohl sein wird. Ich bleibe dagegen ganz ruhigcdenn
weil3, dal er friher oder spéater bei uns vorbeischauen muf3.

Es gibt ein paar Kategorien, in die man einen Chef einordnen kann. Da ddut es
Typ, der sich in seinem Biro verschanzt und niemanden verérgerdesill,
aufdringlichen “Sagen sie mir, was sie WIRKLICH DENKEN"-Typ uwadd,
schlimmste Variante, den "Bananen-Republik-Diktator-Typ.

Der neue Chef scheint zur ersten Kategorie zu gehoren, da er bisheesieint
noch nicht den Truppen gezeigt hat ...

Doch dann kommt eine grof3e Kiste mit mir als Empfanger im Biro an.
Allerdings erwarte ich zur Zeit keine Lieferung - mit Ausnahme difessen
Schecks von der Manager-Vermittlung, den ich immer dann bekomme, wems sie
etwa dreimal im Jahr einen neuen Chef schicken.

Eine schnelle Inspektion der Kiste ergibt, dal sie eine fir das gddatataehmen
ausreichende Anzahl von Kopien einer Software zum Datenbankzugriff edibalt,
wir bisher aber noch gar nicht benutzen. Sekunden spéater wird eine \Westere
geliefert, die den entsprechenden Datenbank-Server enthalt, wenn ichichich
irre. Hmmmm ...

Da ich die Kisten nicht bestellt habe, lasse ich sie wieder zuriickgehen.

Der wirkliche Urheber der Bestellung erscheint, als der neue Chéfruvsisungen
erteilt, wie, wann und wo wir das System installieren sollen.

"Oh, ich habe alles zuriickgeschickt, weil ich es nicht bestellt habe." rufe ich.
"Aha. Nun, ich habe es gestern bestellt", wirft er schnell ein. "Und alwjetde
ausschlie3lich ich Soft- und Hardware bestellen."
BANANEN-DIKTATUR-ALARM!

"Oh. Und wofiir brauchen wir diese Software doch gleich?"

"Ich will die Finanzverwaltung auf ein neues System migrieren, das leihter
verstehen und zu warten ist." (Er hat einen Freund, der bei einer Kiéinmen
arbeitet, die Finanzldsungen programmiert.) Das gefallt mir nicht.

"Ich weil3 nicht, wo der Vorteil liegt, denn die bisherige Software wirddeom
Mitarbeitern ja auch beherrscht.”

"Ahm, aber die neue Software ist nach ISO 98000 zertifiziert", schwarmt er.
"98000?" fragt der PJ. "Aber wir sind doch erst bei ISO 9000."

"Nun, die 98000 ist eine Kombination aus der ISO 9000 und der wediggannten
ISO 8000 - die sich mit sicheren Finanztransaktionen befal3t." erklart er. "Sargen
dafir, daf? die Software schnellstmdglich installiert wird."

Irgendwie glaube ich ein Tier zu riechen, das einen grauen Pelz und eine Marliebe
Lebensmittelabfalle hat.

Ich lasse eine kurze Suche Ulber die ISO-Titel laufen, um ganz sichehen.
Nachdem ich die ISO-Wa&chter dreimal aus ihnrem Biroschlaf geweckt haldeéfir
Tragheit sind sie ja bekannt), finde ich meinen Verdacht bestatigt.

Dann beginne ich mich zu wundern ... Dieses Verhalten komnitgairdwie
bekannt vor.

Ich untersuche die Software eingehender. In den blitzenden CD-Hullendimde
einmal beschreibbare CDR-Medien, die mit Filzstift beschriftet wuideme
Neugier steigt. Als ich die angegebene WWW-Adresse aufsuche, begrufienich



Mitteilung, dal® die Seite neu gestaltet werde.

Hmmm ... Ich entscheide mich dazu, den Chef damit zu konfrontieren.

"Ja, ja, es handelt sich um ein global agierendes Unternehmen mitwalbsenden
Kunden, so dal} sie keine Zeit haben, SSL-gesicherte Wehsditen
Java-Suchalgorithmen zu entwerfen." antwortet er.

Gute Antwort. Eine Antwort, die man erwarten wirde von einem Ba ...

"Mein Rechner hat Probleme", erwéhne ich im Vorbeigehen. "Ich glaubeadalil
Diskettenlaufwerk mifite einmal gereinigt werden mafite."

"Wirklich?" sagt er. "Das sind vielleicht ... hmm transiente
Uberspannungsschleifen im Magnetkopf."

"Sind sie sicher?" frage ich und sehe meine Vermutung bestatigt.

"Ja. Und sie missen die Uberspannungsschleifen mit einem magneEsisign-
Gleichrichter beseitigen. Sie haben doch einen?"

"Nein."

"Nun, ich denke, sie kdnnen bei Problemen auch einen Hammeinerd
Schraubenzieher benutzen." schlagt er vor. "Sie schieben edd@ach
Schraubenzieher in das Laufwerk bis sie auf Widerstand stof3en ..."

"...und prugeln dann das Leben aus dem Laufwerk heraus, bis nur noch déesriff
Schraubenzieher herausschaut?" frage ich.

"J-Ja, woher wul3ten sie das?"

"Sie sind ein Bastard", antworte ich.

"Nein, bin ich nicht!"

"Doch, sie sind einer. Und sie sind noch nicht registriert ...."

"Nein, das bin ich durchaus - ich bin ein FBMFH", sagt er verschmitztMigtied
der Freimauerischen Bastard Manager from Hell! Ich bin beeindruckt.

"Gut. Also, was geht hier vor?"

"Nun, man griindet ein paar “produzierende” Unternehmen, schreibt sthnell
Programm und sucht sich dann irgendwo einen Managerposten, wobdieman
Empfehlungen der eigenen Firmen benutzt. Dann kauft man das Biggramm,
das alle Probleme l6sen kann, zu einem kinstlich tGberteuerten Praisiein
akzeptiert dann gegen Zahlung einer hohen Abfindung die frihzKifiggigung,
wenn das ganze Unternehmen Probleme bekommt."

"Womit nur noch zwei Fragen bleiben." sage ich.

"Was ist fur sie drin und wann platzt die Bombe? Nun, ich denke eirTpaaender
in Form von Abrechnungen fiir “externe Beratungen” und, hmmmgdaste
Mittwoch?"

"Mittwoch?"

"Ja, ich bin sicher, daf3 sich ein todlicher Virus auf den Installationsmieelieiet.”

"Dafiir werde ich sorgen!" rufe ich.
Es macht doch immer wieder Spalf3, mit Profis zu arbeiten.

Ein paar neue Nutzungsmaoglichkeiten fur die Klimaanlage und deiauptrechner
machen den Chef nervos, wahrend der PJ sein Hilhnchen mit Pilzauflauf nicht
knusprig will ...

Der Chef hat herausgefunden, daf? ich den Hauptrechner mit dé&rozessoren

dazu nutze, mein Mittagessen warmzuhalten und ist deshalb nicht gerade erfreut.
Ich ware sicher damit durchgekommen, wenn ich nicht nochEeitraportion
Bratensol3e verlangt hatte, die irgendwie ein Loch in die Papiertite hat ulid auf



Platine des Rechners tropfte.

Die Leute aus der Forschungs- und Entwicklungsabteilung sind nicht gefeeled
dartiber, denn sie haben die Maschine benutzt, um eine Serverseaitvesmne
Belastungstest zu unterziehen, mit dem sie herausfinden wollten, widrfedgen
die Server-Software gleichzeitig beantworten kann.

Naturlich war ich auch nicht gerade erfreut - nicht, nachdernaciusgefunden
hatte, daf’ die Probleme durch die Abwérme eines Prozessors verursacht diarden,
fur das Loch in der erwdhnten Tite verantwortlich war. Ein e¢éhiekschritt
bezlglich der Belastbarkeit neuer Hardware ...

Also befindet der Chef sich jetzt auf dem Kriegspfad, um sicherzugehenictiald
auch noch andere Gerate “unpassend” benutzt werden.

Und als hétte ich es nicht geahnt, schafft er es bei selmamgslosen
Wanderungen durch das Haus, tber den Schlauch zu stolpern, d&hdieschlitze
eines alten Servers mit dem zentralen Vakuumreinigungssystem verbindet.
"WAS ZUM HENKER SOLL DAS SEIN?" schreit er.

"Ah, das ist das zentrale Vakuumreinigungssystem."

"Und weshalb ist es mit dieser Maschine verbunden?"

"Nun, sie wissen doch, wie empfindlich Prozessoren auf Staubhmithen
Schmutz reagieren? Ich lasse das Reinigungssystem laufen, damit sich kein Staub
den Rechnern ansammelt.”

"Aber das ist das INNERE der Maschine! Wie soll denn Sténdingelangen?”
quietscht er.

Ich entscheide mich, Klartext zu reden. "Erinnern sie sich noch daran, daflidnh
sagte, dal3 das Reinigungssystem zusammengebrochen sei?"

"Ja. Und?"

"Nun, das tat es wirklich. Und auch wenn die Chancen 1 zu 1.000.000 standegn, es
daran, daf3 der Beutel, der den Staub aufnehmen sollte, platzte. Und ddnhabe
festgestellt, daf? der alte Rechner mit seiner Kiihlanlage eigentlich gut géstignet
Staub von den anderen abzusaugen."”

"Sie benutzen diesen Server als Staubsauger?!?" schreit er urgkieht
schlimmsten Beflrchtungen bestétigt.

"Nun .... Ja."

"Sind sie geisteskrank?! Was ist mir der Brandgefahr?"

"Machen sie sich keine Sorgen. Wir leeren das Gehause immer dann, wstewder
aus dem Diskettenlaufwerk herausquillt. Und, nebenbei, die Prozessdian in
Maschine werden so selten genutzt, so dal sie sich kaum aufwarmen!"

"Ich kann es nicht glauben!" murmelt er mit leidverzerrtem Gesicht und schiéttelt
Kopf.

"Also nehme ich an, daf3 wir ihnen lieber nicht sagen sollten, was wiemit
Luftschéchten der Klimaanlage gemacht haben." erwahnt der PJ hilfsbereit.
"Die Luftschachte?" schreckt der Chef zusammen, der nicht wirklich wigiien
welchen Arger wir ihm bereiten konnten, den seine Neugier aber zu Brager
zwingt.

"Nun, wir bewahren etwas Technik in ihnen auf - aber nur die Geratsjrédiieh

hei werden", gesteht der PJ.

"Ich ....", murmelt der Chef, dessen Gedachtnis fir Momente auszusetzsnt.
"Wieso?"

"Nun, sie werden eben zu heil3 fir den Rechnerraum, also haben widsie in
Luftschéchten installiert, wo sie immer schén gekihlt werden undpsautdkt
funktionieren.”



"Und was passiert im Winter, wenn die Klimaanlage warme Luft liefert?"

"Oh, wir dachten, dal® wir dieses Problem dann lI6sen, wenn es akut wird."

Die Fantasie des Chefs laf3t inn zuckende Flammen, die sich dutalfidshachte

im gesamten Geb&ude ausbreiten, sehen, also zieht er lieber murmelnd ab.
"Maschinen in den Luftschéchten? Das ist doch ein wenig sinnlos, oder?" frage ich.
"Ja, nun, ich muf3te mir etwas einfallen lassen. Und nebenbei, ich muBtgdas
oder die Wahrheit, dal3 wir die Sicherungsbander der Erbsenzahler iz ter
Weihnachtsfeier als Dekoration benutzt haben."

Ein Keuchen aus der TUr zeigt uns, dal3 der Chef wieder etwas spirekikann.
schneller Blick in sein Gesicht sagt mir, dal3 er dieses Problem auf die harimiTour
l6sen gedenkt.

"Natdrlich, ich bedaure den verantwortlichen Manager." rufe ich.

"Ich auch", kommentiert der PJ gemafR der Regel aus dem Bastardid@uch
Entschuldigungen, nach der sowieso immer das Management fiir died€aten
Untergebenen verantwortlich gemacht wird.

"Ja, ich mdchte nicht in der Haut des Managers stecken, weRnider
dahinterkommen, dal3 wir ihre Sicherungsbander zerstort haben."”

"Ich auch nicht", sagt der PJ. "Das konnte so aussehen, als hatte dietiiasa

vor dem Finanzamt zu verbergen."

"Hat das Finanzamt nicht eine Nummer fir anonyme Tips?" frage ich.

"Sie kdnnen mir keine Angst machen!” ruft der Chef. "Ich bin nicht verantwofilich
die Versaumnisse meiner Vorganger."

"Natdrlich sind sie nicht verantwortlich!" stimme ich zu. "Nein, man wind
rauswerfen - und ein paar Tage spater wird das gesamte NetzwEiknuker
zusammenbrechen, weil die restliche IT-Belegschaft mit den Problemeremniight
wird. Ich wirde es hassen, Manager dieses Durcheinanders sein zu missen."
"Nun, das ist dann der Fehler des IT-Chefs, aber nicht mein Problem!" ruft der Chef.
"Ja." erwidert der PJ trocken. "Ich bin sicher, daf3 er die Verantwaiitergehmen
und nicht einfach einen Untergebenen uber die Klinge springen lassen wiirde."
"Dann werde ich nur noch meine Kiindigung einreichen”, seufzt dersChigilich
und schleicht gebrochen davon.

"Oh, und kdnnten sie nach dem Huhnchen und dem Pilzaufladyppiikationsserver
sehen?" ruft der PJ ihm nach. "Ich mag es namlich nicht, wenn es zu knusprig ist ..."

Das verwegene Duo entwickelt einige hinterhaltige Taktiken, urrungeeignete”
Bewerber fiir den Posten des Chefs zu entlarven. Hoffentlich haben deretosen
wenigstens die richtige Farbe..

Als Teil eines Versuches, die Mitarbeiter fihlen zu lassen, daR die in
Entscheidungsvorgénge eingebunden sind (ein neuer Gedardker aus
Wohlfiihl-Abteilung), wurden der PJ und ich gebeten, uns die Lebensléufe
Bewerber fir den Posten unseres Chefs anzuschauen.

"Schauen sie, als Hobby gibt er Philatelie an ..." liest der PJ vor.

"... das Sammeln von Miinzen und, na sowas!, das Verbreiten von Lang&udile.
vorher hat er an ... einer Universitat und bei einer ... Bank gearbeitet."

"Und hat er seine Filmkarriere erwahnt?"

"Seine Filmkarriere?"

"Ja, ganz offensichtlich war er der Star von "Ein mehr als langweiliges Leben™.
"Mmmm?" murmelt der Mann aus der Personal-Abteilung.

"Nichts. Der néchste Kandidat bitte!" rufe ich.



"Weg damit!" ruft der PJ und schiebt den Lebenslauf in den AktenvernitiDesr.
nachste Bewerber kommt aus ... Leeds, seine Hobbies sind Fettbemnags und
Pflege von Huhnern. Musikalisch mag er die Bayerischen Rilps-Chdore."
"Irgendwie glaube ich nicht daran, daf? ihre Bemerkungen auf Fa&tahen",
kommentiert der Personaler weinerlich.

"Nein", stimmt der PJ. "Tats&achlich handelt es sich um Schweinknaukige
Hintern."

"Das bedeutet, er kommt aus der Oberschicht von Leeds."

"Meine FRAU kommt aus Leeds!" wirft der Personalmensch verargert ein.
"Wirklich?" rufe ich unféahig, mich zurtickzuhalten. "Welche Positionsiet
bevorzugt?"

"WASI?!"

"Rugby! Sie wissen doch, in Leeds kommen nur Rugby-Spieler."

"Ich glaube, da haben sie einen wunden Punkt angeschnitten”, sagtrhseldm
der Personalmensch offensichtlich leicht verérgert hinausstirmte.

Schneller als man “"Umschalten auf den Backup-Server” sagen kann, bekaimmen
einen Ersatzmann aus der Personal-Abteilung - diesmal die retinestere
Ausgabe, die sonst nur zum Einsatz kommt, wenn sie jemandem mitellen,
daf3 sie sich freuen wirden, sein Kindigungsschreiben entgegennehmen zu kénnen.
"Gut, dann schauen wir uns einmal diese Bewerber an", sagt er undgreift
nachsten Bewerbermappe. "15 Jahre IT-Erfahritamiagement-Kenntnisse,
Microsoft-Zertifikate, verschiedene erfolgreich besuchte Weiterbildungskurse
Netzwerk- und Systemverwaltung ..."

"Das klingt mir zu technisch”, beschwere ich mich.

"Wie kann ein Manager ZU VIEL von Technik verstehen?!"

"Wenn ihr Verstand zu technisch gepragt ist, dann stéren sie uns bei der Arbeit."
"Ich glaube kaum, dal3 das eine Entschuldigung ist fur ...."

"Diese Typen verbringen ihre Arbeitszeit lieber damit, irgendweBzgatellfehler
zu beheben, die sie zu verantworten haben, als bunte Statigti&en
Kosteneinsparungen, verbrauchten Speicherplatz etc. anzufertigen, digdes
Management immer so gliicklich machen. Also wird die Geschéftslesiahg
fragen, wer ZUM TEUFEL einen solchen inkompetenten Manager eingéstiellt
"Hmmm. Das konnte stimmen", sagt der Personalmensch, deBefabrdung
seines Arbeitsplatzes wittert. "Was schlagen sie vor?"

"NACHSTER!" rufe ich und schiebe den Lebenslauf in miédeimerbasierte
Verschlisselungsgeréat. "Ich bin sicher, dal3 es JEMANDEN miticletigen
Fahigkeiten gibt."

"Gut", ruft der PJ und halt ein Foto hoch. "Dann kommen wir zu DIE$#ihén
Herrn."

"ICH BITTE SIE!" rufe ich aus, denn ich kann mich nicht metrtickhalten.
"SCHAUEN SIE SICH DIESE HOSEN AN! Welche Farbe ist das? Ein durikigs
oder ein leuchtendes Lila?"

"Sieht nach lila aus", sagt der PJ. "Ein linkshandiger Golfer ...?"

"Sie meinen, er ist schwul?", sagt der Personaler. "Was hat das mit ...?"

"Nun, uns ist das egal, aber sie kennen doch die Homophobigedebaftsfuhrers."

"Ich kann nicht glauben ..." antwortet er und fragt sich offenbavelohem
Jahrzehnt er sich befindet. "... aber sie kdnnten richtig liegen."

"Das war wirklich etwas boshaft, oder?" fragt der PJ spater.

"Boshatft trifft es nicht ganz. Fir den Anfang habe ich dem Bilghdgsenden
Farben verpal3t."



"Sie Bastard!"

"Und zweitens ist er ein Freund des Geschéftsfihrers. Ich kann eskaarten,

daf? der Personaler ihm die Ablehnung mitteilt und als Grund seine Vernaurigitg,
daf? der Bewerber schwul sein kénnte."

Der Rest des Tages vergeht &hnlich, wobei wir einige Bewerber ablehnan, die
mehr als einem Microsoft-Training teilgenommen haben (Gefahr

Gehirnwéschel), einen Bewerber, der einen Lada féahrt (zu wenig Ehugdiz)
schlieBlich (darauf bin ich besonders stolz) einen Bewerber, der in Balblant

(der Langweiligkeits-Faktor).

"Alles fur den morgigen Tag vorbereitet?" frage ich den PJ am Ende dieses Tages.
"Ja, ich habe es geschafft, sieben Lebenslaufe auszusortiensghdie
vielversprechend aussahen."

"Haben sie sie in den "Eingangs-Stapel” in der Personal-Abteilung geschmuggelt?"
"Ja, unter die von ihnen aussortierten Schreiben eftemherzige

Klebstoffschnuffler war doch von ihnen, oder?"

"Genau - ich dachte, wir konnten ihn ausnahmsweise akzeptieren, damit e®nicht
aussieht, als wurden wir alle Bewerber ablehnen."

Es ist schon lustig, dal3 man mit etwas Miihe auch die eigenen Ansptircise
zuriickschrauben kann ...

Die Kandidaten, die sich zu einem Vorstellungsgesprach mit dem B.O.F.H. umgm
PJ einfinden, sind zu bemitleiden. Nachdem sie an deffiziellen
"Betriebsbesichtigung” teilnahmen, finden sie sich auf dem Parkplatz wieder

Nach der anstrengenden Auswahl potentieller Nachfolger fir den Post€heafes
sind nur noch wenige Kandidaten tbriggeblieben, von denen einemswmgar
aullerhalb unserer wahrnehmbaren Welt existiert ...

Die hartnéckigen Leute aus der Personal-Abteilung bestehen also darawif, daR
uns mit drei Bewerbern zum Gespréch treffen.

Unser erstes Opfer ist ein ehemaliger Technikmanager, déssknische”
Fahigkeiten darin bestehen, daf? er die Fahrtrichtung der Ui@afrekt

voraussagen kann.

Wir treffen uns in einem Verhandlungsraum der Wohlfiihl-Abteilunglanschen
dem Typen aus der Personal-Abteilung, der dartber referiert, was dienfr@rchg,

wo sie ihre Filialen hat, was sie wert ist ...

Die Augen des Bewerbers beginnen abwesend zu glénzen (natirlictkéiat er
neues Actionspiel auf seinem personlichen Assistenten installiert, das edgagen
PJ spielen kdnnte).

Plotzlich merke ich, daRR die monotone Stimme des Personalers fehlt. Alsoidhicke
hoch, um festzustellen, dal3 er mich erwartungsvoll anstarrt.

"Hmmm®", sage ich und spiele tiefes Nachdenken. "Ahmmm, nur eine Frage noch
wenn sie eingestellt wirden, wo wiirden sie ihre Rolle bei der Beschaffumguen
Technik und Software fir die Nutzung in der Firma sehen?"

"Eine gute Frage", antwortet er, immer bemiuht, nicht zu herablassé&lidgan.

"Ich wirde mich hauptsachlich mit der Analyse, der Installation und demm@est
Ausristung beschaftigen. Sie als technikorientierte Menschen sind ja sichauafeher
die Handarbeit orientiert - das Losen von Problemen, die die Nutzer quiaden,
ahnliches - also werde ich mich um neue Technik und Software kimmern sgamit
sich ganz ihren Aufgaben im Rahmen der Nutzerbetreuung widmen kénnen."
"Aha", kommentiere ich vieldeutig. "Nun, das beantwortet meine Fraiglieicht



haben sie Interesse an einer Betriebsbesichtigung?"”

"Das ware grof3artig!" ruft er fréhlich in der Annahme, dal3 Biegiebsbesichtigung
bedeutet, ihm sei der Posten sicher.

"Hervorragend", antwortet der Personaler. "Simons Assistent wird sie gitmer
durch unsere Firma fiihren und sich um sie kimmern."

Der PJ nickt und begleitet Bewerber Nummer Eins nach drauf3en.

Bewerber Zwei erscheint, und er gleicht dem ersten, mit der Ausnahme,raaib er
weniger kompetent im Umgang mit Technik ist - wenn dies eiemschen
Uberhaupt moglich sein sollte.

Ich lehne mich zuriick, um ein weiteres Kapitel Eiemengeschichte

kennenzulernen ...

"ENTSCHULDIGUNG! Ich muf3 mit meinen Gedanken wohl etabw/esend
gewesen sein!!" rufe ich, als ich aufschrecke. "Ich habe die Nacht damit verhracht
ahm ... die ... die Verfligbarkeit der Bandmaschinen zu sichern."

"Haben sie noch Fragen an diesen Bewerber?" fragt der Personaler.

"Nur eine", murmle ich und wiederhole die Frage, die ich vorhin gestellt habe.
"Nun, ich werde natirlich einen gewissen Einflu3 Eukaufsentscheidungen
nehmen - prifen, ob die Technik oder die Software den Anforderung€irer
genugt etc., aber davon abgesehen werde ich es ihnen (berlassen zu entstheiden,
die Bedurfnisse der Nutzer befriedigt werden."

Hm, knapp am Ziel vorbei ist auch vorbei.

"Vielleicht haben sie Interesse an einer Betriebsfiihrung”, kommt miRetspnaler
zuvor. Ein Nicken zum PJ ist so gut wie ein Wink, also sindwsgenblicklich
verschwunden.

Der dritte Kandidat ist aus dem gleichen Holz geschnitzt wie seine Vorg&mnger.
verschwindet zur Betriebsbesichtigung als der VertretePdesonal-Abteilung
zum Lebenslauf des letzten Kandidaten greift. "Ich mu3 zugebedjat}
Lebenslauf sehr beeindruckend aussieht”, sagt er. "Ich glaube, wir werderdihn
den ersten Bewerber zu einem zweiten Gespréach einladen, wenn er hédér was
Lebenslauf verspricht."

"Oh, der erste Bewerber wird nicht zuriickkommen, firchte ich." wirft dené>J
zuféllig ein.

"Und weshalb wird er nicht zuriickkommen?"

"Nun, sie sagten, wie sie sich sicher erinnern, ich solle mich um ihn kiimmern ...
"Ja - und ihn ein wenig herumftihren!”

"Oh! Ich furchte, daf3 ich ihre Anweisung falsch interpretiert habe."

"Sie haben doch nicht etwa schon wieder das Feuerldschdrecinmerraum
getestet?"

"Uh ..."

"Mein Gott!" ruft der Personaler. "Das kann doch nicht wahr sein!"

"Ich kann es auch kaum fassen!!" rege ich mich auf. "Wissen sie eigewikich,
teuer das Léschgas ist? Und denken sie an die Ozonschicht!"

Der Personaler sieht aus, als wirde er gleich explodieren ... weshalb winiim
besser nicht sagen sollten, dal? der PJ die beiden anderen Kanaiidaten
Hinterausgang in der Tiefgarage ausgesetzt und versprochen hat, da3beir uns
ihnen melden wirden, wenn die Hdlle zufriert.

"Wie konnten sie nur annehmen, daf ich das meinte ..."

"Aber so habe ich ihre Anweisung auch ausgelegt!" rufe ich.

"Aber wir sind doch ein Unternehmen und nicht irgendeine Untergrundbande!"
"Was der Geschéftsfiihrer dazu wohl sagen wird ...." keucht der PJ.



Ich schiittle den Kopf, so daf3 der PJ (wie geplant) verstummt.

Zwei Tage spater ist der Arbeitsvertrag bestétigt und die drei beteitgtsonen
haben Stillschweigen Uber die genauen Umsténde vereinbart.

Er glaubt, dafl3 wir ihn nicht anschwarzen und als Gegenzug ludiner,
Vorstellungsgesprach, den Kandidaten als Chef eingestellt, den wjewisischt
haben - den es in Wirklichkeit gar nicht gibt, sondern nur auf dem Papier ...

Der B.O.F.H. und der PJ geniel3en das Leben und fuhlen sich hochmaotiviettirch
ihren neuen “logischen” Chef Roger. Doch besondere Malinahmen lassen gicht
vermeiden, als der IT-Chef den Braten riecht..

Wir verleben eine herrliche Zeit, da wir keinen Chef haben, und nutz&itadtion
nach besten Kraften aus.

Nun, wenn ich sage, wir hatten keinen Chef, so meinte ich natirlich eineauhef
Fleisch und Blut. Den virtuellen Chef haben wir installiert und gestaktetz:
/dev/roger (und /dev/rroger/, wenn er uns schmutzige Witze erzahlt).

Seinen gesamten ersten Tag hat er damit zugebracht "Klienten zu treffenfiatiann
er sich am zweiten Tag krankgemeldet. Damit habe ich etwa eine Wishe
erkauft, bevor die ersten mif3trauischen Fragen gestellt werden - bbahraupt
schon jemand gesehen hat, um ein Beispiel zu nennen. Ziwishenzeit
"telekommuniziert" er regelmafig mit dem PJ und mir.

"Ich habe gerade eine E-Mail von ihm bekommen", erklare ich dem PJ. "Esaieht
aus, als findet er meine Idee, in die USA zu fliegen gut, um zu untersuchen, was
ich habe keine Ahnung. Darliber werde ich mir nach meiner Riicldedanken
machen. Hat er ihnen auch eine E-Mail geschickt?"

"Ich arbeite gerade daran", antwortet der PJ. "Anscheinend soll ich einigiait
verbringen, die RJ45-Sockel in den Bodenplatten in der Sekretarinnen-Abtailung
Uberprifen, um allzeit gute Verbindungen zu gewahrleisten."

"Sie perverser kleiner Bastard!" murmle ich neidisch.

Unser Planeschmieden wird durch den Chefbuchhalter unterbrochen.

"Ah, haben sie Roger gesehen?" fragt er und schaut sich neugierig um.

"Roger kuriert seine Krankheit aus." antwortet der PJ.

"Schon am zweiten Arbeitstag?"

"Ja, anscheinend hat er sich einen dieser 48-Stunden-Viren eingefangenhaber er
eine Nummer hinterlassen, damit er im Notfall erreichbar ist." erklare icheioite
ihm einen Notizzettel mit der Telefonnummer eines Anschlusses aufRednalbns.

Er nimmt den Zettel, spielt sichtlich mit dem Gedanken, den neuera@hafufen
und marschiert dann davon.

"Er wird es tun." murmelt der PJ.

"Machen sie sich dariiber keine Sorgen. Ich bin mir sicher, dal3 estwicltenlang
mit meinem Stimmenerkennungs- und Antwortprogramm unterhalten kanichdas
mit den Ublichen Schlagworten gefiittert habe."

"Sie haben was?"

"Stimmenerkennungs- und Antwortprogramm - das ist ein Programm, das wathort
wie ein Mensch antwortet. Wie eine modifizierte Version diaies
Lisa-Programms und &ahnlicher psychiatrischer Programme."

"Er wird den Braten riechen ..."

"Nicht unbedingt. Das Programm ist so konfiguriert, daf3 die Stimme so kliagt,
hatte der Sprecher jede Menge Pillen geschluckt, um eine Krankhekampfen.



Pillen, die Nebenwirkungen auf den Geisteszustand haben kdénnen."

"Also ist das wie eine Gesprach mit ..."

"... jemandem, der sich nur schwach an die Dinge erinnern kann; ein Betruekener,
Drogenabhangiger, ein Softwarelieferant, der ihnen das Blauétiomel

vorlugt ..."

"Hmmm ...." murmelt der PJ noch nicht ganz tiberzeugt.

Ich mache ein paar Anrufe, um sicherzugehen, daf3 meine Reise uotelas
gebucht sind und die Buchungen auch nicht mehr riickgangig geweachan
konnen, falls der Notfall eintritt. Und Roger hat gerade vorgeschlagen, daffmh in
Business Class fliegen soll, so daf3 ich erholt ankomme und wigklech
Informationen in mich aufnehmen kann, die mir prasentiert werden.

Doch das Ende von Roger laR3t sich nicht aufhalten. Und diesmal istl@sCleef,
der sonst eigentlich wenig Notiz von uns nimmt, der es einleitet. Erdgteht
Vorschlag unseres Chefs, dal3 die Nutzer nur dann von uns unterstitzt wemen,
sie uns in einem Quake 2-Deathmatch besiegen kdnnen, nicht gesitile
gegenuber. Nun, das und die riesige Rechnung fir Blicher abaafdauchhandlung,
deren Kauf uns die friheren Chefs untersagt hatten, weil sie ein Vermdgen kosten ...
"RICHTIG!" ruft der IT-Chef, als er mit Blicher-Rechnungen, die lockeser

Budget Uibersteigen, hereinstiirmt. "DAS IST DAS ENDE!"

"Ja", seufze ich und greife zu einem schwarzen Band, das ich mir ufirrden

wickle. "Es ist furchtbar."

"In der Blite seines Lebens!" schnieft der PJ mitleiderregend.

"Warum mussen die Besten immer so jung sterben?" jammere ich.

"Worlber zum Teufel sprechen sie?" stof3t der IT-Chef hervor.

"Roger ...!I" keuche ich und k&mpfe mit den Tr&nen. "... von uns gegangen!"

"In der Blite seines Lebens!" wiederholt der PJ.

"Wovon sprechen sie?" fragt der IT-Chef verwirrt.

Ich schiebe ihm die vorbereitete Titelseite einer Boulevardzeitung hin.
"IT-Manager von Software-Lieferant Gberfahren”. Oh mein Gott ... Abestead
nicht in meinen Exemplar, das ich am Morgen bekam."

Dieser ...!

"Ah ... das ist die Pendlerausgabe", antworte ich und denke schnedlar als
Ubertakteter Pentium Ill. "Die Ausgabe mit den letzten Neuigkeibeh
Erganzungen.”

Er Gberfliegt den Artikel auf der Suche nach Anzeichen, dal3 ich ihn belagssnd
ich mir vornehme, ein paar Todesanzeigen in den Zeitungen von morgehnatien,
damit er unsere Geschichte kauft.

"Sollten sie nicht eigentlich in einem Taxi sitzen?" fragt der PJ im richtigen Moment.
"Oh, das STIMMT! MEIN FLIEGER!"

"Ihr Flieger?" fragt der IT-Chef.

"Ja, ja, ich bin ziemlich spat dran - der PJ wird es ihnen erkléaren - Roger Isiite es
gewollt!" stol3e ich hervor.

"Nein, ich denke, es wére sein Wunsch gewesen, dal} der Lieferwagenféirit
hatte", hore ich den PJ murmeln, als ich davonstirme.

Die Kunst der Zurlickhaltung hat offenbar einen grol3en Bogen um ihn gemacht.
Nun, ich bin mir sicher, daf3 er sich in der nachsten Romte
Vorstellungsgesprachen gut machen wird.




Der PJ mischt sich in Dinge ein, die er nicht versteht. Es geht um Maureelpekannt

far ihr dauerndes Jammern tber ihre "kaputten Programme”. DerB.O.F.H.
entscheidet sich, dem PJ eine teure Lektion zu erteilen

"Ich weil3 ja nicht, wie es IHNEN geht", erklart der PJ zufrieden, als spaier
aber noch akzeptabler Stunde am Nachmittag ins Biro kommt. "Ich jedéafadis
heute wirklich etwas vollbracht!"

"Das habe ich auch. Sehen sie, ich habe hier eine voll funktionstahigbversion
von Quake IIl ergattert. Meine Grafikkarte wird allerdings leider mocht
unterstutzt!"

Kaum habe ich das gesagt, wird mir bewul3t, wie erbarmlich das wareslenn
erinnert mich an die Computer-Sichtigen, die auf Konferenzen und Mssken
abends an der Bar Geschichten erzahlen .... Ich sollte mirewehl
Elektroschocktherapie in einem progressiven Club verschreiben, den adr bei
nachsten Gelegenheit besuchen muf3, wenn diese kranke Fixierti@inajoditer
wieder nach mir greift.

"Wie auch immer", fasse ich zusammen. "Wortber sprachen sie?"

"Ich", zwitschert der PJ und plustert sich auf wie Paul Gascoigne, deragideren
Trinker an der Bar zu vorgerickter Stunde beeindrucken will. "Ich hadiaen
ganzen Etage die Kabel zwischen den Rechnern und den Netzanscatissent."

"Warum?" frage ich unschuldig, doch ich kenne die Antwort eigentlich schon.
"Maoglicherweise ..." antwortet er und macht eine Pause, um den dramatstdidn
zu erhéhen. "Moglicherweise liegt es daran, daf3 DIESE Kabel in keiner Wieise
Cat-5- Spezifikationen erftllten.”

Er halt ein paar Kabel hoch, die ich, das mul ich zugeben, vor vielen Miinden
einen verdachtig niedrigen Preis angeschafft HABE ...

"Sehr vorausschauend”, erwidere ich und bin beinahe bereit, meine Niederlage
dieser Sache einzugestehen. "Sagen sie mir nur noch, ob es die dritte Etage war."
"Wieso? Dort hat man sich doch am meisten tGber Netzwerkprobleme beschwert."
Die eigene Anschauung ist, so wird jedenfalls behauptet, der beste lselst,
wenn das Lehrgeld sehr hoch ist. Er ist noch jung, aber er wird es lernen.
"Haben sie auch Maureens Kabel ausgetauscht?" frage ich.

"Natdrlich."

"Maureen, die sich notorisch bei uns beschwert?"

"Sie scherz ..."

Seine Antwort wird jah durch das Klingeln des Telefons unterbrochen.

"Das wird Maureen sein”, erklére ich. "Sie haben alle Programmbraui
Computer zerstort."

"Das habe ich nicht!"

"Diese zehn Pfund sagen, sie hétten es getan.”

"Die Wette halte ich", antwortet er und fuhlt sich sicher.

"Sie haben alle meine Programme zerstort!" jammert sie prompt dierch
Freisprechanlage.

Ich greife mir den Zehner und versuche dabei, ein héhnisches Gzinsen
unterdriicken.

"Ich habe nur das Kabel fur ihren Netzwerkanschlul3 ausgetauscht”, anteortet
PJ.

"Das muld meine Programme zerstort haben”, erwidert sie. "Noch am Migen
sie funktioniert."

"Was lauft denn alles nicht?" fragt der PJ.



"Alle Programme funktionieren nicht mehr. Ich kann mich nicht mehr anmelden!"
"Und das Passwort fur ihren Bildschirmschoner ist korrekt?"

"Ja."

"Und das Licht fur die Feststelltaste leuchtet nicht?"

"N ... ja. Aber das leuchtet immer!" ligt sie.

"Gut, dann drucken sie die Feststelltaste noch einmal und versuchen es erneut."
"Das wird nicht ... Oh, meine Maschine lauft jetzt."

"Jetzt leuchtet das Licht fur die Feststelltaste nicht mehr?"

"Ja, aber ich habe vorher ein wenig an dem Kabel gewackelt, bevordomees
versuchte. Es liegt bestimmt am Kabel ..."

Sie beendet den Anruf und der PJ legt kopfschiittelnd auf.

"Wetten wir um das Doppelte, dal sie in zehn Minuten wieder anruft?"
"NATURLICH!"

Zehn Minuten und zwanzig Pfund spéater versucht der PJ, Maureen verstéaadlich
machen, dal’ das neue Kabel die Dateien, an denen sie gearbeitet haittai gar
I6schen kann. Weitere zehn Minuten und zwanzig Pfund spater erkl&@d der
Maureen, dafd das neue Kabel ihre Email nicht I6schen kdnne, sie statkd#issen
E-Mail bekomme, weil niemand ihr eine schicken wiirde. Und er versprichdtr,
eine Test-E-Mail an sie zu schicken.

Funf Minuten und vierzig Pfund spater erklart der PJ, daf? er das Spiel “Duggrelt
nichts” nicht mehr mitmachen wirde und erklart, dal3 er "Bestahtifalach
geschrieben habe und das neue Kabel fur Tipp- und Schreibfigiier
verantwortlich sei.

"Was soll ich nur tun?" fragt der PJ, nachdem der neue Chef (drezgihkommt
und fragt, was er der Maschine dieser armen Frau angetan hat.

"Worin besteht ihre Stinde?" frage ich.

"KEINE SUNDE! Ich habe nur das Kabel ausgetauscht. Wenn ich gdnétt8t

was noch passiert, hatte ich sie gemieden wie die Pest!"

"Sie wird bemerkt haben, dal alle anderen Rechner nun wé&rnggeme

haben - jetzt, da das neue Kabel verlegt ist ..."

"Aber wie kdnnen wir ihr Problem I6sen?" plarrt der PJ.

"Das ist nicht unsere Sache", sage ich und greife zum Telefon. "Wir digiten
Problem weiter."

Ich rufe den Chef zurtick und erklére ihm, dal’ wir herausgefunden habe&mneksi
der Kabel fehlerhaft ist. Ahnungslos und neugierig wie er ist, entscheisieher
dazu, es selbst auszutauschen. Der arme Kerl. Als der PJ und ich spékésunsech
gehen, horen wir, wie er ihr bei dem Problem der Feststelltaste hilft ...

"Ich schatze, ich schulde ihnen ein Bier?" fragt der PJ.

"VIELE Biere!"

Eigene Erfahrungen sind wirklich grof3artige Lehrer, aber das Lehrgeld ...

Nachdem sie von den Erbsenzéahlern hintergangen wurden, entwickeln dBrO.F.H.
und sein Geféhrte ein paar unorthodoxe Testmethoden.

Ich schaue in das Innere eines PCs - der PJ hat mich darum gebeten, vewsiltlich
er etwas gesehen hat, dal3 ihm gar nicht gefiel. Und wenn ihm etwagefiilit

dann will das etwas heif3en ...

Ich fahre fort, die Posten auf meiner Liste abzuhaken. "Festplatte, g&eniifiim

I 300 MHz, gepruft; 128 MB RAM, geprift; 512 kb L2 Cache, ge ...."

Ich stutze. Was beim ersten Blick wie ein L2 Cache-Baustein aussiatithist



anderes als eine Nachbildung aus Plastik. Ich Uberprife meine Vermutungjchdem
die Nachbildung aus der laufenden Maschine entferne. Und aucleinaah
Neustart &ndert sich nichts an meiner Diagnose.

"Wir wurden bestohlen!" wende ich mich atemlos an den PJ, atkeith
Inventaraufkleber der Firma am Geh&use des Rechners bemerke.

"Woher haben sie den Rechner?"

"Ich?" antwortet der PJ. "Ich habe ihn nirgends herbekommen."

"Nun, ich habe ihn nicht bestellt, wir sind die einzigen in der Abteilungl eldbnik
bestellen konn ... DIE ERBSENZAHLER!"

"Sie haben es erraten”, kommentiert der PJ. "Die Erbsenzé&hler habRaadherer
selbst bestellt, weil die Technik, die wir bestellen, ihnen “zu teuer” iskésien
sie 200 Pfund billiger bekommen."

"Und um ein paar Komponenten armer ...."

"Dann kleben sie den Inventaraufkleber drauf und nehmen ihn in Beilietnlings
scheinen diese Rechner nicht so gut zu funktionieren ..."

"Aufhanger, Abstlirze und &hnliches?"

"Uh-huh."

"Ist der Rechner Ubertaktet?" frage ich und kenne schon die Antwort.

"Ja - und sie versuchen, einen 6 Volt-Lufter mit neun Volt zu betreiben.”

"Die von der 12 Volt-Leitung kommen?"

"Ja, der 11.7 Volt-Leitung bei diesem Modell. Sie benutzen ein paar Widerstande."
Seufz.

"Aber sagen sie mir jetzt nicht, daf’ wir die Rechner jetzt reparieren sollen!"
Der PJ deutet gestikulierend auf eine Ansammlung von Rechnern in der Ecke.
"Werfen sie sie in den Mull!'" rufe ich und treffe dabei eine Entscheidungjrdige
Manager ganz bestimmt verérgern wird.

"Was geht hier vor?" fragt der Chef, der gerade rechtzeitig in Beglatinag
Managers aus der Erbsenzahler-Etage hereinkommt, der ihn um Beishatein
hat.

"Das ist ein nicht genehmigter Computer-Einkauf."

"Genehmigt, nicht genehmigt; wo ist da der Unterschied? Warten mu@ienan
Geréte so oder so!" wischt der Chef meinen Einwand weg.

"Genehmigte Technik ist Technik, die wir gepruft haben, Techniketigchiedene
Tests bestanden hat."

"Mein Laptop hat ihre Tests nicht durchlaufen und funktioniert trotzdemstht
sich der Erbsenzahler-Chef ein. "Obwohl das Licht hinten am Geraetwoak
schwach leuchtet.”

Ich spare mir den tblichen Kommentar - ein Fal3 voller Fische, ein Gewehr ...
"Es kann ja sein, dal} alles lauft, aber wenn wir es nicht getestet haben, wimnen
uns auch nicht um die Wartung kimmern." murmle ich, wéhrend dasPJ
Dokument mit den Betriebsregelungen der IT-Abteilung hervorkramscimce3lich
auf die entsprechende Textstelle deutet. Dagegen kann auch deicbisef
einwenden.

Funfzehn Minuten spéater hat der Erbsenzahler uns seinen Laptopesten
Uberlassen. Weitere fiinfzehn Minuten spater lassen wir den Laptop vioeaer
auf den Tisch fallen.

"Hat das Spuren hinterlassen?" frage ich.

"Ganz geringe", bemerkt der PJ und blickt auf die Kratzer auf der Obeatssite
Testtisches.

"Aber wir wiederholen den Test lieber, um ganz sicher zu gehen ..."



Leider taucht der Eigentimer des Rechners wenig spater auf, um unsulabei
ertappen, wie wir Dartpfeile auf seinen Laptop werfen.

"WAS ZUM TEUFEL MACHEN SIE DA?"

"FlieRkommatests", murmle ich. "Was jetzt noch bleibt, ist die Int SRattrlich
geht es hier um den SPEC INT-Benchmark, aber bei der Ubersetzung bieltet sich
Spez an, wie man noch sehen wird. [thomas w.])

"Int Spez?" fragt er und starrt auf die verbeulten Uberreste seines Laptops.

"Ja, das ist ein Test der Leistungsfahigkeit von Rechnern."

"ICH WEISS, WAS DAS IST!" schreit er.

"Nun, wir sind gerade dabei, diesen Test durchzufuhren."

"Und WIE wollen sie das bewerkstelligen?"

"Ich prife, ob das Gerét eine fremde SPEZies INTegrieren kann, derdesind
Hausmeisters zum Beispiel."

"Das ist doch lacherlich! Geben sie mir meinen Computer!" stof3t er hervorrévas,
zufallig naturlich, ungefahr dem entspricht, was dem Scharnier atfiodseite

beim Sturz des Gerates auf den Boden passiert.

"GIBT es etwa auch einen Test fur Bodenhaftung?" fragt der PJ. "Davon wufate ich
noch gar nichts."

Uberraschenderweise stirmt der Erbsenzahler ohne Antwort davon. Sésh Ziel
offenbar das Biro des IT-Chefs.

"In Ordnung: Es scheint einen Zusammenhang zwischen der Aktigitat
Wichtigtuern und dem Ausfall von Rechnern zu geben. Wir miissen Reebtesr!
Schnell, werfen sie sie zu mir heriber und passen sie auf, dedfirse
Testmarkierung vergessen. Wir wollen schliel3lich griindlich arbeiten!"

"Richtig", stimmt der PJ zu. "Alles andere ware ja unprofessionell, nicht wahr?"

Ein einsamer B.O.F.H. mul} sich selbst um Unterhaltung kimmerrnGehversuche
eines Managers, Bewegungssensoren an Turen und dampfende Getranke waideih
ihren Auftritt ...

Ich langweile mich! Der PJ macht Urlaub, so daRR es niemanden im Haugegibn,
den ich in einem Quake II-Deathmatch antreten kdnnte. Und so bleibt nmoctur
diese eine Mdoglichkeit - ich muf3 mich selbst um Unterhaltung kiimmern.

"Sie sind einfach grofRartig!" erklart der Chef des Wachdienstes auf Freige

nach dem Sinn der neuen elektronischen Mitarbeiterausweise, diéedie
Magnetkarten abgeldst haben. "Die Nutzer missen nicht mehr mih#gasmin
Brieftaschen nach ihren Karten suchen und wegen der Bewegungssensoesn wird
auch keine Probleme mehr mit verschmutzten Magnetkartenlesern gebsimd sie
einfach genial! Und auRerdem kénnen wir verfolgen, wie die Leute sich dasch
Haus bewegen. Das ist groRartig!"

"Und fur uns ist das ebenfalls sehr nitzlich", freut sich der Géref
Personalabteilung. "Wenn wir das mit der Telefonanlage verbinden, windefe
immer auf das Telefon in dem Raum umgeleitet, in dem man sich gerade &dbalt.
ist ein Geschenk des Himmels!"

"Also sind wir alle begeistert und ich sollte nun die Rechnungen fiivedie
Telefonanlage und das neue Kartensystem ilbernehmen?"

Der Chef halt einen kurzen Augenblick inne, in dem er an die Pluspunkte dergt, die
fur diese Entscheidung bekommen kann, bevor er sich entscheidet ...

"Und die Nutzerverfolgung WIRD WIRKLICH nur durch den Wachdiagestutzt
werden, oder?"



"NATURLICH!" rufe ich aus - denn ich weiR, daR? dieses neue Produktsucht
leistungsféahig ist wie das Programm, das wir in den vergangenen zwei dahwen
benutzt haben, die Nutzerbewegungen zu verfolgen. "Es wird nuState&nen
geben, an denen die Daten abgerufen werden kdnnen. Die eine steht ide8Uro
Chefs des Wachdienstes und die andere unten beim Eingang."

"Wenn das so ist, wo soll ich unterschreiben?" fragt er und lachelt zufrieden.

Alle lacheln beglickt, als der Chef sein Signum unter die preiakzbptablen
Rechnungen gesetzt hat.

"Was bedeutet " TEST-PROGRAMM’ eigentlich genau?" fragt er, als seindlfck
diesen Begriff im Kleingedruckten fallt.

"Das bedeutet, dal3 wir die Software flr einen ermafigten Preis bekommenyiwenn
uns bereiterklaren, sie tber Fehler und Probleme des Programms zu informieren.”
"PROBLEME mit der Software?" fragt der Chef vorsichtig.

"Ja, sie kennen das doch bei unserer gesamten Technik - nur WiLlefdzant
diesmal, dal3 wir ihn Gber Schwierigkeiten informieren, damit er sie beseitigen kann!"
"Und dafir bekommen wir einen PREISNACHLASS?!" fragt er unglaubitgnbar
kann er unser Gliick gar nicht fassen. Ich versichere ihm noch einmal, daBtes so
was ihn zufriedenstellt.

Da ich keine Zeit vertrédeln will, schnappe ich mir die unterschrieb@eehnungen
und bringe sie zu den Erbsenzéhlern.

Das Problem mit solchen Systemen ist, dal3 sie im Normalfall niemaislliés
Potential zeigen kdnnen, bis jemand wie ich kommt, der tGbeFelésrrand
hinausblicken kann und sich die Zeit nimmt, sich zum Besten fiir alle mit #inen
beschéatftigen - und fiir das eigene Vergniigen natirlich auch.

Ich Uberstehe noch ein paar langweilige Tage bis der Wachdiersdtedie
Magnetkarten gegen die neuen ausgetauscht und die Kartenleser entféexdrat,
ich meinen Plan umsetze. Zunachst modifiziere ich die "Folge mir’-Furdgsn
Telefonsystems so, dal3 das Telefon nicht mehr in dem Raum klingelt, in degersich
Kartentrager gerade aufhdlt, sondern in dem Zimmer, in dem eDAKDR
aufgehalten hat ...

Dann variiere ich die Empfindlichkeit der Bewegungssensoren der Tiren soadaf
sich wirklich direkt vor der Tur befinden muf3, bevor sie sich 6ffnet.

Die Buhne ist vorbereitet, die Darsteller sind bereit ...

Ich entscheide mich, die Uberwachungskamera zu aktivieren, die diedliachtet,
bei deren Sensoren ich die geringste Empfindlichkeit eingestellt habe - dierfi tir
Raum mit den Kaffee-Automaten. Dann schiebe ich ein Videoband iRetmrder
und warte auf den Chef.

Fir die halbstiindige Wartezeit werde ich entschadigt, als der Chef dufiir die
marschiert und sich einen heien Kaffee aus dem Automaten holt. Ich rediziere
Empfindlichkeit der Tursensoren auf Null, worauf der Chef mit seid@mpfenden
Plastikbecher prompt gegen die Tir rennt.

Hervorragend!

Ich schalte die Tursensoren wieder ein, um ihn herauszulassen und rufe ilamdann
als er den Raum gerade verlassen hat - er weil3, daf3 der Anruf fur ihn ishida er
schon zweimal den Fehler der “Folge mir’-Funktion mitgeteilt hat ... undeereit
gegen die geschlossene Tur. Ich glaube, dal? ich mit diesem Video wadlddich
Gewinner einer "Die lustigsten Heim-Videos -Sendung werden kdnnte.

Ein lauter Knall kiindigt die Ankunft des Chefs in meinem Biiro ansidar
wutschnaubend vor mir aufbaut.

Ich hasse mich selbst, wirklich.



Das ist nicht gut. Der Chef schreit mich an, was meine Konzentration sst&ehr
daf ich das Video Uberschreibe, das ich gerade aufgezeichnet hatte. Verdammt!
"UND NOCH EINE SACHE! WIESO GEHT MEIN PAGER IMMERO
SEKUNDEN NACHDEM ICH DIE TOILETTE BETRETEN HABE LOS!chreit
er.

"Da ... das muf3 ein Programmfehler sein", antworte ich und frage midey ob
Wachdienst wohl eine Urinprobe vom Chef haben will ...

"HABEN SIE DAS NOTIERT?" fragt er.

"Nun, normalerweise lassen wir die Nutzer selber die Fehlermeldungeie fir
entsprechende Anschlagtafel anfertigen.”

"RICHTIG! Wo kann ich das tun?"

Mein Gewissen macht mir Vorwurfe, doch ICH WILL DIESEN TV-PREIS!
"Ahm, an der Wand neben den Kaffee-Automaten." antworte ich unddgsile
Videoband zurtick.

Einen Knall spater ist er verschwunden.

Zwei laute Tarknaller spater wird in einer Zwangsjacke hinausbegleitet.

Aber ich langweile mich noch immer ...

Beratungen in Hulle und Fille. Und sie alle sind natirlich nichts andereals
ergebnislose Zeitverschwendung. Gibt es eine bessere Gelegenheit 2nmschauen
von Filmen?

"Sind sie jetzt endgultig VERRUCKT geworden?" fragt der PJ, nachdem wiaam
Runden mit technischem und nichttechnischem Personal durchgestanderi@aben,
uns hinterhaltig auf unserem Weg zum Mittagessen Uberfallen Héitea.
verdammte BERATUNG?!?"

"Ja", antworte ich nachdenklich.

"Sie HASSEN Beratungen!" jammert er.

"Nun, HASSEN ist ein so negatives Wort. INTENSIVE Abneigung beschesibt
genauer. Aber das spielt eigentlich keine Rolle - ich habe uns davor bekadmt,
eine halbe Stunde lang dabei zuzuhdéren, wie sie dartiber diskutvetehe
persdnlichen Daten Uber den internen LDAP-Server bereitgestellt werden 3allen.
es ist wahr. Da der IT-Chef ein paar Bemerkungen dariiber gemacheluhe
Informationen man tber den neuen LDAP-Server unternehmersaveitstellen
konnte, gibt es nun zwei Fraktionen mit unterschiedlichen Vorstellustaygiver.

Auf der einen Seite gibt es Leute, die meinen, sogar die Nuihnesr
Dienstapparates gehore zu ihrer Privatsphare und dirfe deshalbeniffentlicht
werden, und auf der anderen Seite gibt es die "Privatspharen-Nudistetie die
Informationen bereitstellen wollen: die Nummern der Privattelefone, den Ndgnen
Frau oder Freundin und deren Geburtstag, um die Welt fréhlicher zu machen."
"Aber trotzdem sieht es nicht nach ihnen aus, Beratungen einzuberufen."

"In der Vergangenheit habe ich nur widerwillig an Beratungen teilgenommien;
auch immer, das lag ganz einfach daran, daf3 ich sie nicht initiiertDEEeE
Beratung jedoch, an der sich eine grol3e Anzahl zerstrittener Teilnbbtagigen
wird, ware es wirklich wert, das Gewicht der Teilnehmer in M2g§abyte
DIMM-Chips aufzuwiegen."

"Wie bitte?!?"

"Schauen sie!" rufe ich und deute auf meinen Monitor, der die Oberflécbien
verschiedener Terminplanungsprogramme zeigt, die wir in der Firma verwéadén.
der einen Seite haben wir die Programme, die unabhangig voneinander adlagiten,



ist da noch der Terminplaner, der in das Mail-Programm integriert isgalntie(3lich
noch die Gber Nacht schnell zusammengehackte Software, die so alt ist, adhsie
mit dem Jahr 1000-Problem k&ampft. Und sie alle kbnnen NICHT unterein@atkr
austauschen. Die ersten beiden Programme haben das Problem, da¥sielsich
die Zeit von einer Stunde unterscheiden, weil sie die Sommargeitschiedlich
behandeln. Und das letzte Programm kann nur mit Stunden, Minuten, Grayen
Monaten umgehen, nicht aber mit Jahreszahlen, was bedeutdiedal?
Import/Export-Routine irgendwie ein Datenfeld dazu nutzen mufZwm
kennzeichnen, in welchem Jahr die Beratung stattfinden soll - und danmgsttda
das Problem mit Beratungen aus vergangenen Jahren!"

"Das Problem wird wohl nicht mehr in diesem Jahr geldst werden kdnnen, oder?"
"Niemals!"

"Gut, aber was bedeutet dies fir uns?"

"Dald nach verschiedenen mif3glickten Versuchen DREI verschiBdesteingen
angesetzt werden, an denen ich teilnehmen muf3."

"Aber sie HASSEN Beratungen!"

"Ja, aber ich LIEBE es, mir Filme auf meinem tragbaren DVD-Pkyeuschauen,
das aussieht wie eine Mischung aus einem PDA und einem Laptop, we@ ich
Tastatur anschliel3e! Wenn ich dann auch noch so tue, als wietevash
“eintippen’, wenn es scheint, dal? es ein- oder zweimal pro Berateirgezu
Entscheidung der Diskussionsteilnehmer kommt, werden sie mich nicht erthppen.
der Zwischenzeit werden sie so hitzig ihre Standpunkte diskutieren, dal? idbigar
gebraucht werde."

"Und wenn sie sich einigen?”

"Uberschatzen sie die Nutzer nicht! Und wenn es brenzlig werden sollte, islerde
die Netzhaut-Kontrollen oder die Auflistung der Bankverbindungeachlagen,
damit die Diskussion wieder losgeht."

"Friher oder spater werden sie sich einigen!"

"BINIEEETTEEE!" rufe ich. "Ich habe sowieso schon eine LDAP
Finger-Schnittstelle installiert. Und wenn sie sich tatséchlich darauf eisadiéen,
welche Daten sie zur Verfligung stellen wollen oder nicht, werde ich giéss
gewunschten Daten aus der Finger-Information I6schen und wir werden wieder
Geschaft sein! Naturlich nachdem wir eine Woche “angestrengt émstidlation

der neuen Software” gearbeitet haben."

... drei Filme spater ...

"Also konnten wir keinen Konsens erreichen!" erklart der Chef und falkiunzién
Worten nachtraglich die Diskussion in unserem Biro zusammen.

"Nun, wir hatten beinhae eine Ubereinkunft erreicht. Aber danjemand
vorgeschlagen, Vorstrafen und Angaben zur Gesundheit aufzufihren.”

"Warum zum Teufel sollten wir das tun?"

"Nun, ich glaube, die Argumentation lief darauf hinaus, daf3 Informationem die
Lebenslauf aufgefuhrt sind, auch wichtig fur die Firma sind. Und jemandewerf
dal er gerne wiif3te, ob sein Kollege ein Alkoholproblem hat, bevor murihn
Weihnachtsparty einladt.”

"Das ist doch lacherlich!”

"Ja, darauf haben wir uns schlief3lich auch geeinigt. Doch dann hgleniée
Diskussionsteilnehmer vorgeschlagen, Angaben zur Verwandschaft, Blutgimgbpe
HIV-Status aus gesundheitlichen Grinden aufzunehmen ..."

"Das kann doch nicht sein Ernst sein!"

"Nun, das haben wir am Ende dann auch abgelehnt."



"Also glauben sie, dal3 die nachste Beratung zu einem Ergebnis fihren wird?"
"Mit ziemlicher Sicherheit."

... spater ...

"Also stimmen nun alle den Vorschlagen zu?" frage ich am Endeadbsten
Beratung.

Zustimmendes Gemurmel antwortet mir, als der PJ mit einem Péackcheithiir
hereinkommt.

Von meinem DVD-Lieferanten.

"Ausgezeichnet, also werden wir die Namen speich@mmernummern,
Telefonnummern, sexuelle Vorlieben, ein Foto, ein Nacktfoto unddestumfang?"
sage ich und schiebe “Staatsfeind Nummer 1" in meinen "Laptop”.

Bier und Curry. Was kénnte besser sein? Doch kann der B.O.F.H. digelastung
aushalten? Der Gedanke an einen Verzicht auf das gute alte Geflugel ist hatgch
dann lockt ein spendierfreudiger Vertreter...

"Sie sehen ja schlimm aus!" stellt der PJ grinsend fest, als ich miokinem
Schreibtisch schleppe - etwa 26 Stunden zu spét.

"Ja, ich habe die vorletzte Nacht mit einem Sklavenhéandler verbracht."”

"Und das war so schlimm, dal sie einen Tag krankmachen muf3ten?"

"Nein, ich habe mich nicht "krankgemeldet”. Ich habe telekommuniziert."

"Ja, richtig. Und sie haben das Porzellan-Modem benutzt, oder?"

"Genug davon!" unterbreche ich ihn und bin nach der Fahrt mit der U+Ratin
immer etwas wackelig auf den Beinen.

"Und was kam dabei heraus?" fragt der PJ.

"Ich hatte nur ein paar Biere."

"Ein paar?"

"Nun, ein paar, denen ein paar weitere folgten. Und dann noch ein paar. Aagr es
das Curry, das mich umgehauen hat. Das kann ich mir nicht mehr zumutenu3ch
mich mit den Fakten abfinden, die die Fahigkeiten meines Kdrpers betssfliest,
mit gefahrlichen Giften fertigzuwerden: ich reagiere allergisch auf Curry."
"Sagen sie doch nicht sowas!" jammert der PJ.

"Es hat keinen Zweck, sich dagegen zu wehren", antworte ich. "Ein Manrekann
nur eine bestimmte Menge Gefligel mit Curry verkraften."

"Sind sie sicher, daB es nicht einfach am Alkohol liegen kénnte?"

"Nein! Ich kann ein paar Biere trinken und wache am nachsten Motgen
Probleme auf. Aber JEDESMAL wenn ich Curry hatte, wachte ich krank auf."
"Koénnte es sein", unterbricht uns der Chef, der voller administrativer Energie
unser Biro stirmt. "Kénnte es sein, dafl} das daran liegt, dal3 siebemumken
sind, wenn sie Curry essen?"

"Ich muR3 gestehen, dal eine gewisse Logik in ihrer Aussage steckt", amtWworte
"Aber der Ubeltater wurde identifiziert ..."

"Als Besaufnis", stellt er unbeirrt fest. "Wie auch immer, sie werde@lk&nce
bekommen, ihre Theorie zu Uberprufen. Wir sind zum Essen verabre et enit
Hersteller, der uns Festplatten zu Niedrigstpreisen flr das Terrabyte venkilfen

Na gut. Schlief3lich ist Curry ja Curry.

Unser Verkaufstalent plaudert mit dem Chef, wéhrend der PJ und ich uresridrer
Teller Pakoras hermachen, die wir mit Bier herunterspulen.

"Sie verkaufen also SCSI-Festplatten?" unterbricht der PJ den Verkaufer.



"Nein, kein SCSI. Unsere Technologie basiert auf einer ausgereifteren ..."
"Proprietare Technologie?" frage ich und giel3e noch etwas Ol ins Feuer.

"Ja, aber es ist eine bewahrte Technologie ..."

"DSSI!" rufe ich und bereite den tddlichen Schuf3 vor.

Der Torpedo trifft und hinterlaf3t ein “"Uh”-férmiges Loch in seinem Gesicht.
"Gut, dann lassen sie uns zusammenfassen, wortiber wir NICHT sprdahea”,
ich fort und spule noch ein paar technische Begriffe ab, bis der Chekesmheifelt
in den kleinen Aufenthaltsraum fir Manager verzieht.

"Wir werden nicht kaufen." murmelt der PJ.

"Nein", stimme ich ihm zu. "Wir haben ohnehin schon all die alte Technikyidie
brauchen.”

"Hmmm ...." Der Verkaufer hat mit dieser Situation gerechnet. "Kann ichetocs
fur sie tun?"

"Nun, ich hatte gern noch ein Bier fur den Anfang”, lachelt der PJ und gidReslie
seines letzten Glases seine Kehle hinunter.

"Fur mich auch", stimme ich zu.

ZWEI STUNDEN SPATER ...

"Also, lassen sie uns noch einmal darliber reden”, platzt der Chef H¥vaus.
sollten ein paar Terrabyte Festplatten kaufen und sie in unsevakeSystem
einbauen? Aber niemand nutzt das noch, also ware das doch sinnlos!"

"Nein, das ist es nicht. Horen sie", erklare ich langsam und versuchmeglitin
anzublicken, damit er nicht riecht, was ich zuletzt getrunken habe.

"Es wird weniger Beschwerden geben, wenn niemand sie nutzt."

"Uh?"

Es sieht so aus, als musse ich die Logik ein wenig mif3brauchen und dire&s auf
Ziel losgehen.

"Denken sie an die "Durchschnittliche Zeit zwischen Speicherfehlern”. Deigken
an "Verfuigbarkeitserwartungen der Nutzer” und die "Verfligbarkeget®ices’.
"Erweiterte Modularitat”. Denken sie an “Zuliefererunabhangiged”
“Zeitversetzte Installation”. Denken sie an “Planmafiige Erneuerungen’i¢rsage
und schicke ein Dankesgebet an den Gott der Management-Schlagworte.
"Nun, wenn sie es so erklaren ..."

Seine stolze Kapitulationserklarung wird durch einen kraftigen Schlespang
Schulter unterbrochen, fir den der PJ verantwortlich ist, der alle Symptoese
fortgeschrittenen Alkoholliberschusses in seinem Blut zeigt. Seine Aligeren,
als er hochkommt.

"WWWISSSN SSSI, WWWSSS IIHHHR PPRBLLN STTT?" murmeltiadeutlich
und gibt damit das weltweit giltige Signal fir: “Ignorieren sie alles, was ichishge,
scheine vergiftet zu sein!”.

"Na sowas! Ist das nicht Pamela Anderson?" lenke ich alle ab, wéahresehich
Abschaltknopf des PJ einen Tritt verpasse. Nun, zumindest schweigt er danach.
Der n&chste Tag bricht an, und ich fihle mich schlecht. Der PJ fuhiaitkcht.
Und auch der Chef fuhlt sich schlecht (der Verkaufer hat die Kellner bafahlt,
ihren speziellen bolivianischen Wodka in den Diatfruchtsaft fur den ZLhef
mischen).

"Ich nehme alles zurtick", flistert der Chef. "Anscheinend reagiesictin
allergisch auf Curry."

"Ich auch", stimmt der PJ zu.

Bei der nachsten Gelegenheit gehen wir zu Luigi. Mit einer schonen SchRéstael
kann man nie falsch liegen.



Neue Mitarbeiter, die herumgefuhrt werden, geben dem B.O.F.H. und seinetreuen

Geféhrten die Gelegenheit, ein paar (ungewdhnlichgicherungsmethoden
vorzufihren - und den Chef....

Eines Morgens trottet der Chef mit etwa 20 Leuten im Schlepptau in unseuriliro
Uberbringt uns “gute Nachrichten”. Die gleichen Nachrichten, die er uns gddts
Monate bringt ...

"Simon", erklart er Gberfreundlich (immer ein schlechtes Zeichen). "Dasl&nd
Neueinstellungen der letzten sechs Monate. Ich stelle ihnen gerade irkeireem
die IT-Abteilung vor."

"Ein Kurs?" frage ich. "Wie bei einem Hinderniskurs?"

Der Chef antwortet mit einem wohlwollenden Lachen. "Simon machtSrarze,
meine Damen und Herren."

"Ja", stimmt der PJ zu und taucht hinter den angetretenen Neuling&zuamf.
Beispiel, als er eine Schaltuhr, ein paar bunte Kabel unddieetse

Leuchtgranaten in ihre Aktentasche schmuggelte, als sie nach Ehglgjen

wollten ...."

Der Chef zuckt bei der Erwdhnung dieser Angelegenheit zusammen - Wkdohitk
schworen, dald das auch fur sein Hinterteil gilt.

"Das war nicht sehr lustig.” murmelt er.

"Nun, ich habe viel gelacht.” ruft der PJ.

"Wie auch immer", fahrt der Chef fort und starrt den PJ zornig an. "Ilch mdicifge,
sie der Gruppe den Rechnerraum zeigen."

Als ein Zeichen des guten Willens reicht er mir eines seiner lieBglieizeuge,
seinen Laserpointer. Seltsam - das ist beinahe so, als wirde Olsieilan
Lichtschwert Darth Vader “"zum Saubermachen” Uberlassen.

Unglicklicherweise zerstort Obi-Wan den beinahe heiligen Moment, @fs er
Hinausgehen tber den Tirpfosten stolpert und mit dem Schwung von C8B0 in
Korridor stirzt.

Trotzdem zeigt er auch nach seinem Sturz aus unerfindlichen Griinden Veirtrauen
uns.

Zunéchst tUberlaRRt er mir unbeaufsichtigt eine Busladung Anfanger UND daem hat
mir etwas gegeben, dal’ ihm wirklich etwas bedeutet. Womit ich nicht sageaadill,
ihm die Angestellten nichts bedeuten wirden, sie sind nur leichter zu er&atren.
Laserpointer dagegen kostet IHN 30 Pfund, weshalb ich auch sehr betribt &in, als
mir unter Zeugen ungltcklicherweise aus der Hand rutscht und durch eineil.licke
der Lifttdr in den Fahrstuhlschacht fallt. Seufz.

In der Zwischenzeit folgen die Anfanger mir, also sorge ich lieber dafusidald
etwas zu sehen bekommen. "Und das ist unser System flr Sicherungskofeen",
ich und deute auf ein roboterhaftes Monstrum, als wir das HeRat@serraums
betreten. Damit dirfte auch bewiesen sein, daf3 die Gerlchte, wir wirdachins
um diese lebenswichtige Aufgabe kiimmern, nicht stimmen.

"Woflr war der Miilleimer unter dem Sicherungssystem?" fragt ein Neugiealger,
wir das Allerheiligste wieder verlassen haben und in unserem Buro stehen.

Eine interessante Frage - ich hatte dem PJ gesagt, er solle das Anfentigen
Sicherungskopien einstellen, damit die Nutzer nicht Zeuge davon wirdesiewie
Sicherungsbénder aus der Bandmaschine in den Mull wandern.

"Ah, der dient dazu, die Bander zu sammeln, die wir au3erhalb des Hause®bei
anderen Unternehmen verwahren”, improvisiere ich. "Wir warten noateauf
richtigen Behalter fur die Bander, aber in der Zwischenzeit ..."



"Und warum hat ihr Kollege sie dann einfach alle in den grof@ischlucker
entleert?" fragt der Neugierige weiter.

"Sicherheitsgrinde."

"SICHERHEIT?!"

"Natirlich! Wenn wir unsere Bander in den tblichen Hiillen transportieteden,
dann wéren sie doch eine willkommene Beute fir Diebe!" rufe ich. "Dochnjeifdt
niemand, wann die Bander unser Haus verlassen."”

"Nun, sie wurden gerade von der Mullabfuhr abgeholt!" antwortet er undazgigt
den LKW vor dem Fenster.

"Das sieht nur aus wie ein Wagen der Mullabfuhr.” seufze ich. "Es wirdengidh
Uiberzeugend wirken, wenn ein Wagen der Datenaufbewahrungsfirma udsdéiren
abholen wirde, oder?"

"Aber sie sammeln Uberall den Ml ein." bohrt er weiter.

Es ist schon lustig, wie leicht es manchen Leuten fallt, sich unbeliebt zu machen.
"Ja, ja, aber NOCH EINMAL, es wirde verdachtig aussehen. Viele BoigeEnen
nicht das zu sein, was sie in Wirklichkeit sind. Wie dié¢gndflachen-Scanner

zum Beispiel."

"Das ist kein Handflachen-Scanner - das ist doch ein Waffeltoaster!"

Ich seufze erneut, diesmal etwas tiefer.

"ES SIEHT aus wie ein Waffeltoaster. Ein Freiwilliger aus dem Publikum?" ftage

Funf Sekunden spater ...

"OHMEINGOTT!" rufe ich, um die Schreie zu tUbertdnen. "Das ist wirkéoh
Waffeltoaster! Der PJ mufd den Scanner irrtiimlich im Pausenraum instedlent!
Und, oh nein! Der Hauptschalter ist blockiert!"

Als die Waffelhand zehn Minuten spater der Sanitéterin Gbergeben wurde ...
"Hat noch jemand Fragen?"

Die Stille ist ohrenbetdaubend und kiindet von einer weiteren erfolgreichen Belehrung.
Ich Ubergebe die Neulinge wieder dem Chef, damit er ihneiibfiche
IT-Einfuhrungsrede verpassen kann, und marschiere dann zurtick ins Buro.
"Ah, ich bin nur vorbeigekommen, um meinen Laserpointer zu holen", saGhdér
als er etwas spater hereinschaut.

Was zum Teufel! "Ach, der liegt auf dem Regal mit den Sicherungsbéinaern
Rechnerraum", antworte ich und taste nach dem Schalter, der den Kartdateser
Tilr abschaltet.

"Aber meine Karte funktioniert nicht!" ruft er.

"Oh ja. Nehmen sie einfach den Handflachen-Scanner ..."

Der Chef ist offensichtlich einer vom Typ 37b - mit mehr Ahnungrom
Speichellecken als von Technik - doch trotzdem schafft er es, dem B.O.Fdihe
unfreundliche Uberraschung zu bereiten...

Ich rieche die Probleme, sobald ich das Buro betrete.

Es ist genau 11:30 Uhr. Nun, niemand kann ernsthaft erwarten, dalthieh

erscheine, denn ich war auf einer Verkaufsmesse und muf3terneéerst
unrechtmafigen Gewinne nach hause bringen. Oder, um es anders auszudadcken,
fortschrittliche brandneue Testsystem fiir die hochmodernen interakiiyieaden
Multimedia-Dienste (wahlweise kann man nattrlich auch ar@ent&agworte

benutzen, die nach Kapitalanlage klingen). Und die letzten Testplane sahdaldvor,
die Technik ihren Weg zu mir findet, um sie dazu zu nutzen, die neuestenfl/Ds



ein paar gute Freunde (natirlich gegen ein kleines Entgelt) vorzufihren.

Bei meiner Ankunft im Biro lechze ich nach einer Tasse Kaffedufdttioniere
namlich nur, wenn ich einen Schul} starksten Kaffees hatte. Der PJ jaawaert
immer, daf? die Menge Kaffee, die ich zu mir nehme, mich irgendwann noch @nmal
ein volliges Nervenwrack verwandeln wird, doch was mich angeht, birditg
apathisch bis ich meine morgendliche Dosis Koffein hatte.

Der PJ sieht angstlich aus, als ich ihm in der Burotir begegne. "Der Cheiewill
sofort sehen”, sagt er und deutet mehr als eindeutig mit seinem DauRiehtimg
des Buros unseres neuen Meisters. "Er hat schon den gesamten téormgien
verbracht, nach ihnen zu rufen."

Das ist ein beunruhigendes Zeichen. Unser Chef ist erst einige Wocharspei
doch schon schnell wurde klar, dal3 er ein Exemplar vom Typ 37b ist (kanmit gut
Schlagworten um sich werfen, mit denen er sich standig vor den Chedennd
Anfuhrer der Erbsenzahler aufplustert, so dal? er gar nicht mehr wei)seiee
Technik funktioniert).

Seine Ahnungslosigkeit ist phdnomenal. So schaffte ich es, ihm whsedenlange
"Beschaftigung” mit Doom damit zu erkléaren, daf3 wir eine neue “Di@lbjgct
Oriented Machine” testen mu3ten. Und dann gab es da den Fall, als ein Ve#dreter,
meinem Cousin verdachtig ahnlich sah, ihm erklarte, daf3 Arcnkbaimende
Technologie fur Netzwerke sei, und ihm eine Ansammlung “brandneennik
verkaufen konnte, die er rein zufallig in seinem Ford Escort hatt@elsinlich

kann die Rechnungsprifung in diesem Quartal kaum erwarten - ganz speziell
Augenblick, zu dem man feststellen wird, daf3 ich ihm eine E-Mail mit ¥¥aenung
vor diesem Geschéft “geschickt” habe.

Aber das ist etwas, auf das ich mich in der Zukunft freuen kann. hdsthaftigt
vielmehr, was der Chef im Moment vorhaben kénnte. Die BesorgnRJdes
jedenfalls ist durchaus angebracht; jedes Gesprach mit dem Civdbrgen

bedeutet, dal3 wir eine VDBI (vor dem Bier-ldee) haben miisserseldienmste
Sorte von Ideen, denn die Gedanken flie3en da noch nicht so frei véedimken
nach dem ersten Bier.

"Ah, Simon", begrif3t 37b mich tUberfreundlich (ein schlimmes Zeichen), atgiich
mit Eichenholz vertafeltes Heiligtum betrete. "Ich habe nachgedacht.” (Eirvigbch
schlimmeres Zeichen.) "Das Netzwerk funktioniert seit einiger Zeit rechturiye
scheint ein wenig Anschubhilfe zu brauchen.” (Ein extrem schlechtes Zeictean -
mochte “Anschubhilfe” niemals von jemandem héren, der schon Probleméndamit
den TV-Kanal zu wechseln.) "Ich glaube, es ware eine gute Idee,wienn
jemanden einladen wirden, der das Netzwerk unter die Lupe nehmansund
Vorschlage zur Verbesserung der Leistung machen kdnnte." Ja, das ideeine
aber keine, die mir Vergniigen zu bereiten vermag, oder, in diesemefggietlich
jedem Lebewesen, das auf einer atmenden kohlenstoffbasierten Lebensform basiert.
Wie auch immer, naturlich stimmt es, daf das Netzwerk in letzteetdeit

langsam war. Hat er denn keine Ahnung, welche Bandl@igite
Echtzeit-Videostrom erfordert - selbst wenn man Multicast benutzt? devah
abgesehen waren die Bilder des Marketing-Chefs und seiner “krakgastentin

aus dem Sanitatsraum jedes Megabit pro Sekunde wert - selbst wenn dheunter
Ubertragungsgeschwindigkeit fir andere Anwendungen litt.) Und das letztehwas
in diesem Augenblick brauche, ist ein krotengesichtiger Schniiffleeiraken
flichtigen Blick auf unser System wirft und dann einen oberflachli8sgitht
zusammenkritzelt, der die Firma ruiniert. Das ist meine Aufgabe.

Plotzlich bemerke ich, dal’3 der Chef noch immer spricht.



"... und bei der Messe habe ich diesen sehr interessanten Bukeohengelernt.

Er sagte mir, dal3 er sich sehr gern einmal unser Netzwerk anschauenumilrde.
wenn er keine Vorschlage machen wirde, die uns Geld sparen, dann muif#ten wir
nicht einmal bezahlen. Ich habe ihm erklart, dal3 wir uns selgiieim
Zukunftssicherheit unseres Netzes kiimmern und deshalb Arcnet eingetden.
Darauf leuchteten seine Augen auf. Ich glaube, er war sehr beeindrucktda¥on,
wir so fortschrittlich sind - er sagte auch, dal3 er mir kaum noch ewilagngen
koénne."

Das ist schlimm. Schlimm. Schlimm.

"Also habe ich diesen Mann eingeladen, morgen bei uns vorbeizukommesithund
umzuschauen. Er heil3t Arty Murray und sie sollten ihn nach Kraften unterstitzen."
ARTY MURRAY! Dieser Mann ist eine Legende. Das ist das erste Maljafal3

dem Bastard Consultant from Hell entgegentreten muf3, und ichnicrin

behaupten, daf3 ich mich darauf freue.

Es wird Zeit, einen Plan auszuhecken.

Wird fortgesetzt ...

Der B.O.F.H. verschwindet. Ist das dagnde?

Schweren Herzens schliefl3e ich mich in der sicheren Netzwerkzentrale eiiesem
Zeilen niederzuschreiben. Den Leser mul3 ich wegen meines Schreifstils
Vergebung bitten, da dies mein erster Versuch ist, meine Gedan#éen
Beobachtungen niederzuschreiben.

Es ist mir nicht entgangen, dafl} mein Vorgesetzter so grol3ziigignsare
Abenteuer dem aufmerksamen Leser mitzuteilen, und so fiihle ich ateesen
Assistent nun die Verpflichtung, diese traurige Geschichte aufzuschreiben.

Es war ein typischer Freitagmorgen. Ich war damit beschéftigt einen Nutzgrmit
ETE (Empohlene Tagesdosis an Elektrizitat) zu unterrichtemeitse
"Erziehungsmafinahme” durch das Versagen der StromversorgungRéchHieer
unterbrochen wurde. So aus der Umklammerung der Elektrizitat befreit, edékam
Nutzer hinter dem B.O.F.H., dessen Hand auf der jetzt offenen Hauptsicherung lag.
"Noch viel Arbeit?" fragte er und wirkte etwas abgelenkt, verwirrt.

"Nein", antwortete ich und deutete hinter dem verschwundenen Nutzer her.
"Dann wird es ihnen ja leichter sein, meinen Vorschlag anzunehmen, fiaagin
Tage auf Tauchstation zu gehen."

"Das ist nicht wieder der Scherz mit dem Camping-Urlaub, oder?"

"Ich flrchte nicht. Haben sie jemals etwas von Arty Murray gehort?"

“Nein ... Oh, warten sie - ist das nicht der Mann, der sich sakbst
"Netzwerk-Kinstler” bezeichnet?"

"Pinkel-Klnstler trifft es wohl eher. Er schleimt sich bei einem oder zwei Guéfs
einer Messe ein und prift dann mit deren Einverstandnis von au3erh@l\Nie
und LANSs (als “unabhangiger Sicherheits-Berater’). Dann kombinidit s
Informationen mit denen, die er von den Managern bekommen hat, mitetenen
Kontakt aufnahm."

"Und ....?"

"Und, unausweichlich, fabriziert er eine Sicherheitsliicke und empdihlt
Ausgliederung der GESAMTEN IT-Abteilung an ein neugegrindgteernehmen,
in das er involviert ist, das freilich zu dumm ist, localhost anzupingenDAMNN,
wenn diese Firma aufgegeben hat, 143t er sich selbst fir diese Arbeit anBeauern.
wissen vielleicht nicht, wie das ist, wenn man Angst um seinen Arbeit$albaéen



mul - aber jetzt, jetzt ist es soweit! Wenn ich diesen Mann schlagen kanrickvenn
die Computer-Gesellschaft von ihm befreien kann, dann kann ich mich ganzmuhig
eine neue Qualitdt meiner Arbeit kimmern - bessere Nutzerunterstidreing,
Besatzung der Nutzer-Betreung, Tanzveranstaltungen im TV."

"Natdrlich nicht!"

"Stimmt, ich liel3 mich gehen. Aber er ist eine Bedrohung, und er war HIERabegh
in den vergangenen Tagen seine Spuren verfolgt. Wir hatten unsere Begnungen
Netz, und nun ist er hinter mir her. Das ist jetzt eine personliche Angelegenheit!"
"Was wollen sie tun?" fragte ich.

"Tun? Elementare Dinge, mein lieber PJ! Wir werden das Netz fur eilTpgar
unbeaufsichtigt lassen, bis er sich selbst verrat. Er wird der Verlocicimy
widerstehen kdnnen, mit unserer Technik zu spielen.”

Und so geschah es dann auch. Wir buchten zwei Tickets in die Dritt¢L\vielh)

und blieben dem Biro fern. Doch statt tatsachlich Urlaub zu machen schlichen wir
das Gebaude und besetzen die Notfall-Zentrale in der 6. Etage und schlugein die
damit tot, daf3 wir unsere ausgedienten Satellitenschiisseln &rhgfénger

unserer Konkurrenz ausrichteten und sie mit hochfrequ&ttahlen
"bombardierten”.

"Jaaaa!" rief der B.O.F.H. am zweiten Tag, als wir uns gerade Uberingisehes
Meni hermachten. "SEHEN SIE!" rief er und zeigte auf ein blinkendesLictes

auf dem Monitor. "Das ist er, er ist an der RH-Sinkleitung!"

"RH-Sinkleitung? Was ist eine Sinkleitung?"

"Das Gegenteil einer normalen Steigleitung”, schnappte er zuriickddé/o
Abwasser abfliel3t. Um Neugierige davon abzuhalten, aheieimgen
herumzuschniiffeln, sorge ich jedes Jahr dafiir, dal3 eines der Robeelein
bekommt. Kombiniert mit dem bemerkenswerten Mangel an Bodengittern keanmt
immer ein Uberzeugender Haufen Abfall zusammen, der au@ildiaeugierigsten
vom Schnffeln abhalt."

"Warum?"

"Weil ich dort die verschwundene Technik und gréfBastechungssummen
verstecke. Sie wissen ja, dal3 ich den Banken mit ihren @Guecierhinterziehung
erschwindelten Gewinnen mif3traue."

"RH-Sinkleitung?"

"Es gibt vier Sinkleitungen im Gebéaude. Links vorn, rechts vorn, links himtén
rechts hinten."

"Und was ist in der Sinkleitung rechts hinten?"

"Geld. All mein Geld. Uber Jahre habe ich es angespart. Und es steckt indetsvas,
aussieht wie ein riesiges Kanalisationsrohr."

"Arty Murray hat das Versteck gefunden?" stéhnte ich.

"Es sieht so aus. Ich werde besser einmal nachsehen!"

"Ich begleite sie."

"Nein, sie bleiben hier. Ich mdchte nicht, dafld jemand annehmen konnbeiaar
wollten die Firma verlassen." Mit diesen Worten griff der B.O.F.H. alsm
Taschenlampe getarnten Elektro-Schocker, nahm ein paar Sprungsei@hitid
davon.

Ich wartete einige Zeit. Ich startete die Monitore der Uberwachungsanlagejnan
Bewegungen zu verfolgen, doch konnte nichts sehen. Die Stromleitudig flr
Uberwachungskameras war auRRer Betrieb.

Ausgeristet mit einem batteriegetriebenen Tacker sprintete ich in die Heckgte
des Gebaudes. Ich fand eine halbgetffnete Tleuf



"Reichenbach - Gebaudereinigung" stand. Offenbar ein Wortspiel.

Als ich die Tur vollstandig geoffnet hatte, erblickte ich die Uberreste Eiaegpfes,

eine zersplitterte Latte hier, einen Tropfen Blut da.

Aber es kam noch schlimmer. Eineinhalb Etagen weiter unten semémn
Kleidungsfetzen an einem Rohr, der nur vom T-Shirt des B.O.F.H. stammen konnte.
Ich starrte in den dunklen Abgrund und rief seinen Namen. Doch mRirfen
antwortete nur das Echo ...



